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RECIBE EVIDENCIA 

DE ENTREGA AL 

CLIENTE O VENTA    

AUTOSERVICIO 

PÚBLICO EN 

GENERAL 

EXPORTACIÓN 

INGRESAR FACTURA AL 

PORTAL DE CADA CLIENTE 

SE SUPERVISA EL PAGO 

PUNTUAL DE ACUERDO AL 

PLAZO DE CRÉDITO 

SUPERVISAR QUE LA FACTURA 

SE ENCUENTRE EN PORTAL Y SE 

PROGRAME PARA PAGO 

SE REVISA LA SITUACIÓN DE LA FACTURA 

Y SE VUELVE A INGRESAR, SE REEMPLAZA 

O CANCELA 

DECISIÓN 

DECISIÓN 

SI 

NO 

FIN 

SI 

NO 

SE NEGOCIA EL PAGO CON EL 

CLIENTE EN CASO DE RETRASO 

PAGO AL RECIBIR EL PRODUCTO 

PAGO ANTICIPADO (AL RECIBIR 

EXPEDIENTE EXPORTACIÓN) 

50% AL RECIBIR EXPEDIENTE Y 

50% AL RECIBIR PRODUCTO 

INGRESA A PROYECCIÓN DE 

COBRANZA SEMANAL 

VERIFICAR ANTICIPO EN BANCO  
VERIFICAR EL PAGO EN BANCO XI
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