
 

 

R
EC

U
R

SO
S 

H
U

M
A

N
O

S
  

EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 D

E 
D

ES
EM

P
EÑ

O
 T

R
IM

ES
TR

A
L 

 

SI
ST

EM
A

 D
E 

C
O

M
P

EN
SA

C
IO

N
ES

, P
LA

N
 D

E 
C

A
R

R
ER

A
 O

 P
R

O
G

R
A

M
A

 D
E 

C
A

PA
C

IT
A

C
IÓ

N
 

INICIO 
CADA COLABORADOR DEBE 

ELABORAR EL JOB SCORECARD 

DE SU POSICIÓN 

CADA COLABORADOR DEBE 

ELABORAR EL JOB SCORECARD DE 

SU POSICIÓN 

EL COLABORADOR DEBE CONSIDERAR 

LAS OBSERVACIONES DEL JEFE 

INMEDIATO Y MODIFICAR SU JOB 

SCORECARD SI ES NECESARIO 

EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS 

DARÁ A CONOCER AL FINAL DE CADA 

TRIMESTRE EL CALENDARIO DE 

EVALUACIONES DE DESEMPEÑO 

EL COLABORADOR DEBERÁ AGENDAR 

CON SU JEFE INMEDIATO SU SESIÓN 

TRIMESTRAL DE EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO 

PREVIO A LA SESIÓN EL COLABORADOR 

DEBE LLENAR EL JOB SCORECARD DEL 

TRIMESTRE CON LA AUTOCALIFICACIÓN 

PARA CADA ELEMENTO Y EL FORMATO 

DE REVISIÓN 1 A 1  

EL JEFE DEL ÁREA DEBE LLENAR 

EL FORMATO 1 A 1 PARA LA 

SESIÓN DE DESEMPEÑO 

EL COLABORADOR Y EL JEFE INMEDIATO 

SE REUNEN DE ACUERDO AL CALENDARIO 

PARA ANALIZAR EL DESEMPEÑO 

TRIMESTRAL 

SE REVISA EL JOB SCORECARD Y SE 

ACUERDAN LAS CALIFICACIONES 

FINALES PARA CADA ELEMENTO 

SE UTILIZAN LOS CONTENIDOS DEL FORMATO 

DE REVISIÓN 1 A 1 PARA GUIAR LA SESIÓN DE 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO  

EL FORMATO JOB SCORECARD CON EL 

CONTENIDO ACORDADO SE ENVÍA A LA 

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS EVALUARÁ 

EL DESEMPEÑO DE CADA EMPLEADO A PARTIR 

DEL JOB SCORECARD 

ESTA INFORMACIÓN ES CONFIDENCIAL Y 

SE COMPARTE SÓLO CON DIRECCIÓN 

GENERAL Y EL GERENTE DEL ÁREA  

LA EVALUACIÓN TRIMESTRAL SERVIRÁ 

COMO BASE PARA EL SISTEMA DE 

COMPENSACIÓN, EL DESARROLLO DEL PLAN 

DE CARRERA Y PROGRAMAS DE 

CAPACITACIÓN 
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