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OBTENER ÓRDEN 

DE COMPRA 

CHEDRAUI (TIENDAS), 

WALMART (TIENDAS), 

SORIANA (TIENDAS) 

FUTURAMA, CHEDRAUI 

(CEDIS), COMERCIAL 

MEXICANA (LOCAL) 

WALMART (CEDIS), 

COMERCIAL MEXICANA 

(CEDIS) 

HABLAR CON 

COMPRADOR PARA 

SOLICITAR O. C.  

Ó
R

D
EN

 D
E 

C
O

M
P

R
A

 

RECIBE O. C. POR 

CORREO 

REVISA Y DESCARGA O. 

C. DE PORTAL 

PROVEEDOR 

ENVÍA CORREO PARA 

SOLICITAR O. C. 

HEB SUPERMERCADOS 

INTERNACIONALES 

SOLICITAR CITA PARA ENTREGA 

(ENVIAR CORREO, PORTAL O VÍA 

TELEFÓNICA) 

PREPARACIÓN DE EXPEDIENTE 

DE ENTREGA (ÓRDEN DE 
COMPRA, FACTURA, ARCHIVO 

PROVEEDOR, MÁRCHAMO, 

ETC.) 

REALIZA 

DISTRIBUCIÓN DE 

ENTREGAS 

EV
ID

EN
C

IA
 D

E 
EN

TR
EG

A
  

LOGÍSTICA TULTITLÁN 
(WALMART, SMO, COMERCIAL 

MEXICANA, CHEDRAUI) 

TRANSPORTE 

INTERNO 

TRANSPORTE 

EXTERNO 

(CONTRATAR) 

VALIDACIÓN DE PRODUCTO 

(PESO Y CALIDAD) 

ENVÍA A CLIENTE 

AUTOSERVICIO 

CAPTURA ARCHIVO 

CONCENTRADO DE 

ENTREGAS 

RECIBE, REVISA Y ARCHIVA 

EVIDENCIA DE ENTREGA 

ELABORA FACTURA DE ACUERDO A ÓRDEN DE 

COMPRA Y LA ENVÍA O ENTREGA A LOGÍSTICA 

RECIBE EXPEDIENTE DE ENTREGA Y 

CARGA EL PRODUCTO (CEDA O 

TULTITLÁN) 

RECIBE EXPEDIENTE DE CLIENTE AUTOSERVICIO 

(FACTURA, EVIDENCIA DE ENTREGA, ÓRDEN DE 

COMPRA, ETC.) 
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