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INTRODUCCIÓN 

De acuerdo con la información del gobierno de México, los coronavirus son una familia de 

virus que causan enfermedades respiratorias, desde el resfriado común hasta enfermedades 

más graves que circulan entre humanos y animales. El COVID-19, también llamado 

coronavirus es la enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-COV2 que se descubrió 

en Wuhan (China) en diciembre de 2019.1 

Los coronavirus humanos se transmiten de una persona infectada a otras a través de diversos 

medio como: gotículas2 que expulsa un enfermo al toser y estornudar, al tocar o estrechar la 

mano de una persona enferma, o al tocar un objeto o superficie contaminada con el virus y 

luego llevarse las manos sucias a boca, nariz u ojos. Lavarse de forma frecuente las manos, 

toser en el ángulo interno del brazo, evitar escupir y evitar saludar de mano o de beso son 

algunas medidas de prevención. 

La detección oportuna de la enfermedad causada por el virus SARS-COV2 puede prevenir 

el contagio hacia otras personas, ya que como se mencionó anteriormente el virus se transmite 

de una persona a persona. Los signos y síntomas más comunes al adquirir el virus del covid 

19 son: tos y/o fiebre y/o dolor de cabeza, y se acompaña de al menos una de las siguientes 

molestias: dolor o ardor de garganta, ojos rojos, dolores en músculos o articulaciones 

(malestar general), en los casos más graves tienen dificultades para respirar o falta de aire en 

sus pulmones. 

Cualquier persona se encuentra en riesgo de contraer el virus del COVID-19, pero los grupos 

más vulnerables los constituyen aquellas personas que viven con VIH, adultos mayores, 

mujeres embarazadas o personas con alguna enfermedad como cáncer, diabetes o 

hipertensión.  

 
1 Gobierno de México, recuperado de https://coronavirus.gob.mx/covid-19/  
2 Pequeñas gotas de saliva que surgen de la boca. 

https://coronavirus.gob.mx/covid-19/
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Para prevenir que el coronavirus pueda tornarse en una enfermedad mortal es recomendable 

la aplicación del esquema de vacunación como método preventivo.  La vacunación es una 

forma sencilla, inocua y eficaz para protegernos contra enfermedades dañinas de manera 

previa al contacto, pues activan las defensas naturales del organismo para resistir a 

infecciones específicas, además de fortalecer el sistema inmunitario. En México se han 

realizado convenios para la adquisición y aplicación gratuita con las farmacéuticas: 

Pfizer-BioNTech, Cansino, COVAX, AstraZeneca, Sputnik V, Sinovac, Janssen y Moderna.3 

Las personas afectadas por el virus pueden recibir atención médica y algunos medicamentos 

para aliviar los síntomas, mientras que quienes presentan casos graves de la enfermedad 

deben ser hospitalizadas. La mayoría de los pacientes se recuperan con la ayuda de medidas 

de apoyo. ¡Si te cuidas tú, nos cuidamos todos!  

 

OBJETIVO 

El objetivo principal del presente documento consiste en establecer medidas preventivas y 

reactivas, para salvaguardar la integridad y la salud de los colaboradores y socios comerciales 

de Grupo Chanitos4 ante la pandemia ocasionada por el COVID-19. 

 La intención es identificar de manera oportuna síntomas en nuestros colaboradores y socios 

para evitar el ingreso a las instalaciones, así como implementar medidas de higiene y 

seguridad al acceder a las instalaciones como la toma de temperatura, el sanitizado de manos 

y calzado y el uso de cubrebocas obligatorio. Detectar y canalizar los casos sospechosos al 

escalón sanitario correspondiente, así como supervisar su seguimiento y/o evolución. En el 

 
3 Secretaría de Salud, gobierno de México, recuperado de http://vacunacovid.gob.mx/wordpress/informacion-de-la-
vacuna/ 
4 Grupo Chanitos se conforma por las por las empresas: La Santanera SPR de RL de CV, Frutas Chanitos SA de CV, Chanitos 
International LLC, Chanitos Guatemala SA y Punto de Abasto S de RL de CV. 
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escenario de presentarse algún caso confirmado dentro de nuestras instalaciones, se activará 

los esquemas parciales y/o totales, para mitigar y garantizar la integridad de los trabajadores. 

Grupo Chanitos tiene la responsabilidad de atender lo descrito en párrafo anterior y aplicará 

las medidas necesarias con el fin de garantizar la reincorporación de manera segura de 

nuestros colaboradores, aplicando un esquema estricto de desinfección (eliminación del 

SARs-Cov-2 COVID-19). 

 

ALCANCE 

El presente documento aplica a todo colaborador de Grupo Chanitos, así como a clientes y 

socios comerciales. 

 

RESPONSABILIDADES 

El comité de salud integrado por la dirección general, la dirección de recursos humanos, el 

coordinar de Seguridad y Salud en trabajo y el Supervisor de Salud Ocupacional, es el órgano 

responsable de tomar medidas, restricciones y decisiones respecto a las medidas preventivas 

y reactivas que se aplicarán a colaboradores, socios y clientes durante la pandemia 

ocasionada por el COVID-19. 
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DEFINICIONES 

Cubre boca: Es un tipo de máscara auto filtrante o mascarilla utilizada por personal médico 

y sanitario para contener bacterias provenientes de la nariz y la boca también son utilizadas 

por civiles en espacios públicos ante brotes o epidemias de enfermedades transmitidas por 

vía respiratoria. 

 

Gel antibacterial: También conocido como alcohol en gel es un fluido empleado para la 

desinfección de las manos. 

Jornada de sana distancia: programa Nacional Mexicano que tiene el objetivo de 

mantener un "aislamiento preventivo" entre la población para evitar la propagación del 

coronavirus. 

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos países o que ataca a casi todos 

los individuos de una localidad o región. 

Población vulnerable: personas que tienen un mayor riesgo de infectarse por el 

coronavirus. 

Pirómetro: Instrumento que sirve para medir temperaturas muy elevadas. 

Sanitizante: Es un compuesto que reduce, pero no necesariamente elimina, los 

microorganismos del medio ambiente y de objetos inanimados. 
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DESARROLLO 

Plan de atención en el centro de trabajo  

1. Designar al personal responsable de mantener informado a todos los colaboradores 

del centro de trabajo respecto a las indicaciones de la autoridad sanitaria.  

2. Identificar si el centro de trabajo se considera dentro de las actividades esenciales. 

3. Identificar dentro del centro de trabajo al personal en mayor riesgo que por su 

condición deban aplicar estrictamente el resguardo domiciliario corresponsable. 

4. Identificar las tareas o funciones susceptibles de flexibilizarse o realizarse desde 

casa. 

5. Identificar las funciones que por su grado de exposición o atención sean más 

riesgosas. 

6. Identificar las actividades esenciales para mantener la actividad del centro de 

trabajo. 

7. Colocar en múltiples lugares visibles las infografías oficiales y distribuirlas a través 

de los medios disponibles. 

8. Dar a conocer entre las y los trabajadores el teléfono de emergencia de la autoridad 

sanitaria (800-0044-800). 

 

Medidas de prevención para reducir riesgo de contagio.  

1. Sanitización de unidades de transporte del personal. 

2. Antes de abordar la unidad de transporte se verifica si en personal cuanta con cubre 

bocas, si el personal no cuenta con este, no podrá subir al transporte. 

3. Al abordar el transporte, se le aplica gel sanitizante base alcohol al personal. 

4. Antes de entrar a empresa se verifica temperatura corporal con la ayuda de un 

termómetro laser (no dañino) y se hace una encuesta rápida si presentan síntomas 

relacionado al covid-19 (Fiebre, Tos, dolor de cabeza, dificultad para respirar, dolor 
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o ardor de garganta, escurrimiento nasal, ojos rojos, dolores en músculos y 

articulaciones), si presenta algún síntoma se envía a enfermería para su valoración 

interna o de ser necesario de envía a casa. 

5. Ingresa a la empresa después de a ver pasado la verificación de enfermería. 

6. Posteriormente el personal debe lavarse las manos con agua y jabón inmediatamente 

aplicación de gel sanitizante base alcohol y después ingresar a la unidad de 

empaque. 

7. Pasa por el tapete sanitario, dicha medida de prevención consiste en sumergir la 

suela del calzado en solución sanitizante. 

8. El personal ingresa al área con su cubreboca   

9. Dentro de las instalaciones se tomarán las medidas como la sana distancia con ayuda 

de mamparas para el área de selección de banano. 

10. Durante la jornada laboral si algún colaborador presenta síntomas relacionados al 

COVID-19 deberá acudir a revisión interna, enfermería determinará si puede 

continuar con sus labores o si se enviará a resguardo domiciliario por 72 horas y/o 

de ser necesario se enviará a cuarentena. 

11. Adicional a todas estas mediadas para mitigar el riesgo de contagio con el personal 

de la empresa, estas medidas también se aplican para todos nuestros proveedores, 

contratistas y visitantes en general 

 

Manejo preventivo de personas de alto riesgo/vulnerables y/o con síntomas. 

Grupo Chanitos cuenta con expedientes clínicos de cada uno de los colaboradores y se 

detecta al grupo de alto riesgo enviando de manera preventiva a resguardo domiciliario 

descrito en la infografía (anexo1), así mismo al detectarse un colaborador con al menos un 

síntoma. 
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Manejo adecuado ante casos sospechosos por SARS-Cov2 COVID-19. 

Cuando se detecte un caso sospechoso SARS-Cov2 COVID-19 dentro del inmueble 

denominado LA SANTANERA, se enviará al área de enfermería para su evaluación, de 

presentar al menos uno de los síntomas (fiebre, dolor de cabeza, estornudos, tos, dificultad 

para respirar y malestar en general) se envía a toma de muestra para determinar si es o no 

positivo por SARS-Cov2 COVID-19. 

 

Caso sospechoso durante Jornada laboral 

En el siguiente diagrama se presentan los pasos a seguir si un colaborador presenta algún 

síntoma o malestar relacionado al COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presenta algún síntoma o 
malestar relacionado al 

COVID-19

El Jefe inmediato deberá 
reportar el caso y llevar al 

empleado a enfermeria

Se evalúa y se determina si 
se retira a su domicilio como 

medidad preventiva, se 
envia a realizar prueba o se 
canaliza al siguiente escalon 

sanitario.

Clinicas COVID emite su Dx

En caso de ser positivo del 
COVID-19 se deberá 

monitorear a sus 
compañeros de área para 

entrar en cuarentena

En caso de no salir positivo, 
se incorpora a sus 

actividades
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Implementación de medidas, ante caso confirmado SARS-Cov2 COVID-19 de un 

colaborador. 

Cuando la autoridad competente confirme un caso de SARS-Cov2 COVID-19 de un 

colaborador de Grupo Chsanitoss, se tomarán medidas estrictas para el aislamiento del área 

a la cual pertenece, y se toman las siguientes medidas: 

Medidas necesarias para garantizar la reincorporación a las actividades 

Siguiendo las instrucciones de las autoridades competentes en materia de salud se toman 

las medidas pertinentes para el retorno de las operaciones dentro de las instalaciones de 

Grupo Chanitos y se toman las siguientes medidas: 

Se contacta a las personas de alto riesgo/vulnerables, posibles sospechosos y los enviados 

a resguardo domiciliario, con la finalidad de hacer una revisión por parte de enfermería para 

determinar su reincorporación a sus actividades normales. 

1. Se aísla el área el 

cual pertenece el 

colaborador 

2. Se envía a cuarentena a 

los colaboradores que hayan 

tenido contacto directo. 

 

3. Se realiza sanitización profunda 

al sitio mediante producto 

químico base sales cuaternarias 

de amonio y se aísla por 72 horas. 

 

4. De ser necesario se suple 

el número de personas que 

se enviaron a resguardo 

domiciliario 
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Una vez recuperado los colaboradores confirmados por COVID-19 el documento que 

ampare su alta será el documento que emita la unidad de salud correspondiente que deberá 

presentar al ingreso a su centro de trabajo.  

Alguna situación no descrita en este documento inicialmente se revisará por parte del 

comité de salud de la empresa. 

 

 
ANEXOS 

Tabla 1 Clasificación de riesgo de por condición de vulnerabilidad 
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Infografía de la Secretaría de Salud sobre el COVID-195 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 Secretaria de Salud, Gobierno de México, México, 2020, recuperado de 
https://www.gob.mx/salud/documentos/informacion-general-sobre-covid-19?state=published 
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Infografía Para prevenir contagio en el trabajo 
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Infografía Contacto unidad de inteligencia epidemiológica y sanitaria 
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Díptico Orientación para empleadores y trabajadores 
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Infografía técnica de lavado 
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Infografía que no hacer   
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Infografía reglas básicas de higiene  
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Infografía riesgo de contagio 
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Infografía grupos de personas vulnerables 
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Trípticos cuidados en casa. 
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Infografía Tipos de mascarillas  

 

 


