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OBJETIVO GENERAL

Garantizar que Frutas Chanitos SA de CV cuente con los canales de distribucion necesarios
para su operacion. El presente procedimiento persigue establecer un conjunto de acciones
que el personal de logistica debe realizar, para garantizar de forma eficiente el proceso de
distribucion del producto y/o el material de empaque entre las empresas que conforman el

grupo, asi como entre los almacenes y clientes.
ALCANCE

Este procedimiento aplica para todo traslado de productos o materiales de empaque derivado

de la operacién de Frutas Chanitos SA de CV.
RESPONSABLES

El &rea de logistica de Frutas Chanitos SA de CV se encuentra dividida en dos partes, el area
de mercado nacional y el area desde almacenes. El area de logistica abarca los traslados
“TRO”, que se refieren al transporte de insumos para la produccion y empaque, desde el
almaceén central hacia las fincas propias o externas, asi como los traslados “TR1”, que se
refieren al transporte primario del producto desde las fincas productoras hacia los almacenes
o directamente hacia el cliente, ya sea nacional o para exportacion (hasta el embarque). El
responsable de esta area es el Gerente de Logistica, quien debe asegurar que los traslados
cumplan con las condiciones de calidad necesarias, negociar el costo con los proveedores de

transporte y realizar un seguimiento exhaustivo de los tiempos de traslado y entrega.

Por otro lado, el area de logistica secundaria o “TR2” se refiere al traslado de productos y/o
insumos desde los almacenes hacia el cliente final o hacia otro almacén a través de un
movimiento de “traspaso”. El responsable de esta area es el Gerente de mercado nacional®,

quien debe asegurar que los traslados cumplan con las condiciones de calidad necesarias,

! Se encuentra pendiente la reestructuracidn pues el Gerente de logistica debe ser responsable de todos los
traslados.
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negociar el costo con los proveedores de transporte y realizar un seguimiento exhaustivo de

los tiempos de traslado y entrega.
AREAS INVOLUCRADAS

Compras: es responsable de programar, a partir de la confirmacion de embarques, la compra

del insumo necesario, tanto para la produccion como para el empaque del producto.

Escritorio de Fruta: es responsable de informar de manera oportuna la compra de fruta al area
de logistica, para que sea posible gestionar el posicionamiento del termo en el lugar de

entrega, asi como trasladar el material para empaque necesario (en caso de fincas externas).

Cuentas por pagar: Recibe las facturas correspondientes a los gastos de servicios de
transporte, autorizacion de peajes y movimientos locales, los cuales deben ser previamente
revisadas y aprobadas por los responsables de logistica, Gerente de Logistica y Gerente de

mercado nacional segun sea el caso.

Jefes de almacén: reciben, descargan y resguardan el producto en los almacenes. Para

programar la descarga requieren la constante retroalimentacion del area de logistica.

Cuentas por cobrar: Recibe las evidencias de entrega al cliente y realiza el proceso de cobro

del producto.

Facturacion: elabora las facturas a peticion del area de logistica, almacén o ventas.

POLITICAS

El Gerente de Logisticay el Gerente de mercado nacional deben garantizar que las evidencias

de entrega al cliente se proporcionen lo antes posible al area de crédito y cobranza para
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gestionar el proceso de pago. Es necesario mencionar que los plazos de crédito del cliente

comienzan al ingresar la factura a revision (véase procedimiento de crédito y cobranza).

El Gerente de Logistica y el Gerente de mercado nacional deberan concentrar de forma
semanal la informacion de los traslados a través del formato de “Control de Logistica”, asi
llevarén un control de gastos y proporcionaran la informacion previamente analizada a las
areas de contabilidad, cuentas por pagar y finanzas. El cierre semanal de operaciones se debe
realizar el sabado, los gerentes de area lo analizaran y enviaran el lunes a cuentas por pagar,

Gerente Financiero y Contraloria.

El lunes de cada semana deberan enviar el concentrado de su area a la Gerencia de contraloria
y el Gerente financiero, quienes a su vez lo difundiran entre el personal a su cargo para

gestionar y procesar el cobro al cliente y el pago al proveedor.

El &rea de logistica debe informar de manera oportuna, a través del correo electrénico de la

organizacion, la necesidad de cancelar una factura por rechazo del cliente o por error interno.

El &rea de logistica debe garantizar que el transporte cuente con las condiciones necesarias
para el traslado de la fruta, supervisar que el producto se encuentre a la temperatura adecuada

después del proceso de pre enfrio y monitorear la temperatura durante el traslado.

El area de calidad es responsable de verificar el empaque, las condiciones de calidad y la

estiba correcta del producto.

El area de logistica debe revisar y aprobar las facturas derivadas de la contratacion de
transporte, asi como comunicar al &rea de cuentas por pagar cualquier anomalia en el costo
o el traslado. También debe monitorear el viaje de cada transporte e informar a los almacenes

el tiempo aproximado de llegada para que se programe la descarga con anticipacion.

En caso de que el transportista no proporcioné la evidencia de entrega al cliente, tenga un

accidente o pierda el producto por robo puede hacerse acreedor a una sancién, que puede
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variar entre la retencion de su pago hasta entregarla o solicitarle que firme un pagaré por el

importe total de la factura.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Gerente de logistica es responsable de gestionar con los proveedores de transporte los
servicios de traslado, considerando la calidad, la puntualidad en el servicio y analizando
costos con otros proveedores. Las actividades de transporte se clasifican en tres tipos; de
almacén central a fincas 0 “TR0”, de fincas a clientes o almacenes “TR1” o de almacenes al
cliente “TR2”. La logistica que se origina desde los almacenes se encuentra detallada en el
procedimiento “Logistica en Almacenes Frutas Chanitos SA de CV”, por ello el presente

procedimiento se enfoca en la logistica de mercado
Logistica interna o “TR0”

Las actividades de logistica “TR0” pueden comenzar con la programacion de embarques de
la semana siguiente o con la peticidén de envio de insumos proveniente de fincas propias o
externas. En el primer caso, al recibir la confirmacion semanal de embarque, el Gerente de
logistica inicia la gestion de los transportes necesarios, considerando que el primer paso es
llevar el material de empaque a la finca de origen. Este traslado puede ocurrir con los
transportes propios del Grupo Chanitos o por medio de transportes externos, al solicitar al
transporte que realizard el traslado de finca hacia el cliente o el almacén que recolecte antes

de su llegada a finca el material de empaque.

En el segundo caso, la peticién de traslado de insumos por parte del personal de fincas es
recibida por el Gerente de logistica, quién buscara proporcionar una solucién de transporte
oportuna de acuerdo con la necesidad de la finca. En este caso, es necesario programar con
el personal de fincas, a partir de la confirmacion de embarques semanal, las entregas de

insumo con anticipacion para evitar en medida de lo posible las peticiones urgentes.
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Logistica primaria o “TR1”

Las actividades de logistica posteriores a la recoleccion del producto o “TR1”, surgen de la
programacion de embarque y la distribucion de la compra semanal de acuerdo con las
especificaciones de Direccion Comercial. EI Gerente de Logistica debe planificar las
necesidades de transporte para distribuir el producto de manera semanal entre los almacenes
de Frutas Chanitos SA de CV y sus clientes, considerando la calidad del servicio, la

puntualidad en la entrega y el menor costo posible.

El Programa de embarques es editado cada semana por el area de Escritorio de fruta, en él se
indica el centro productor del cuél se recolectara el producto (fincas), asi como el destino y
la posible necesidad de transbordo, la fecha de cita, el nUmero de cajas, la calidad del
producto, el tipo de estiba y la fecha de empaque. El transbordo se refiere a cuando el
transporte necesita recoger un producto adicional en otro destino antes de entregarlo al
cliente, por lo general se realiza una escala en los almacenes y se cambian algunos pallets

por diferente calidad (por lo general, platano premium y/o classic por organico).

Si el destino del producto es alguno de los almacenes (Chiapas, Tultitldn o Central de
Abastos), el responsable de logistica debe concentrar y compartir la informacion con el
Gerente de mercado nacional a través del “archivo control de logistica”, asi como monitorear
el transporte durante el traslado para supervisar la fecha de llegada. El &rea de logistica de
almacenes debera estar atento a la fecha de llegada del transporte y a su vez programar la

descarga junto con el Jefe de Almacén.

Para el envio de la mercancia a los centros de distribucion, es necesario posicionar la caja
refrigerada ya sea en fincas propias o externas. Antes de mandar la caja refrigerada a finca
se envia un Oficio a los Socios de Negocio y Proveedores de Servicio de Transporte en el

gue se especifican sus responsabilidades al cargar y trasladar el producto.

Al confirmar la unidad, el coordinador de logistica nacional se comunica con el operador via

telefénica para solicitar sus datos: nombre completo, licencia, placas, marca, modelo, linea
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transportista. Después se le indica la hora y el lugar de carga. Para que el contenedor ingrese
a las fincas debe cumplir con determinadas condiciones bésicas: la unidad debe estar en
buenas condiciones mecénicas y su contenedor debe estar limpio, libre de basura y fauna.

Al ingresar a finca el responsable de oficina solicita al operador sus datos para proceder a la
carga: datos del transportista, cantidad de cajas, calidad y firma de los encargados del proceso
de carga. Con ello el operador puede iniciar su viaje a destino o dirigirse hacia otra finca en

caso de ser necesario para complementar la carga.
PROCESO DE PRE ENFRIO

Si el producto se dirige hacia los almacenes de la Central de Abastos en la Ciudad de México,
es comun que este no requiera pre enfrio, s6lo en casos en que la carga sea paletizada de
calidad premium, classic o macho (véase procedimiento de Carga y Preénfrio). Cuando sea
necesario pre enfiar una carga (comdnmente para los clientes de autoservicio) el transporte
debera dirigirse a las camaras indicadas y esperar aproximadamente de 5 a 6 horas para que

este alcance la temperatura necesaria que es 57 grados Fahrenheit.

Los documentos necesarios para el traslado y la entrega del producto al cliente le son
entregados al transportista a traves del area de pre enfrio o a través del personal de la
Asociacion Agricola de Productores de Platano del Soconusco que se encuentra en la bascula
en la que se pesan los contenedores, ubicada en la carretera a Puerto Madero, en Tapachula
(el punto de entrega de documentos depende de si el producto se carga a granel o paletizado).
El area de logistica envia por correo electronico la factura comercial, la confirmacion de cita
y la constancia de fumigacion del termo. La informacion en la guia fitosanitaria es llenada
por el responsable de pre enfrio o por el responsable de la bascula de pesaje segun sea el

Caso.

La guia Fitosanitaria se tramita en la AAPPS y tiene un costo de $250 pesos. Este documento
lo tramita el coordinador de logistica nacional y realiza el pago correspondiente a traves del

fondo de caja de la localidad. Junto con la guia fitosanitaria la AAPPS entrega la constancia
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de clorinacion, la constancia de origen, el certificado de origen y la carta de instruccion del

transporte de fruta y responsabilidad del transportista.
CLIENTES DE AUTOSERVICIO

Si el destino del producto es el cliente de autoservicio, el area de logistica deberd solicitar la
orden de compra del cliente a través del area de ventas nacionales o de exportacion, asi como
la factura correspondiente (véase procedimiento de facturacién), adicionalmente necesitara

recopilar los documentos necesarios para conformar el expediente del cliente.
EXPEDIENTE DEL CLIENTE AUTOSERVICIO

Se denomina expediente del cliente al conjunto de documentos que se requieren para la

entrega del producto en autoservicio, asi como para el proceso de pago.

e Walmart (Cedis): se requiere presentar factura, orden de compra, marchamo en la
caja y un formato que concentra los datos completos de la entrega (No. marchamo,
orden de compra, fecha y hora de acuerdo con cita y No. de confirmacion).

e Comercial Mexicana (Cedis): se necesita la cita impresa y la factura, adicionalmente
cada tarima que se cologue en el transporte debe llevar una hoja con el cédigo de
tarima, asi como una hoja con el cddigo del producto y el peso (formatos del
proveedor).

e Operadora Futurama; se requiere factura y orden de compra.

e Las tiendas de grupo Walmart, Chedraui y Soriana requieren solamente la factura
impresa.

e HEB Supermercados Internacionales requiere factura, orden de compray un formato
de recibo del proveedor que incluye cantidad de tarimas, No. de cajas, folio de citay

No. de orden de compra).
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HORARIO DE ENTREGA O CITA

A continuacion, debera agendar la cita de entrega a través de un procedimiento especifico

para cada cliente.

El procedimiento de entrega a los clientes puede variar en funcion del horario de recibo o la

necesidad de obtener una cita:

e Chedraui (tiendas): este cliente no requiere que se solicite cita para la entrega, pero
solicita que el transporte llegue a destino antes de las 12:00 pm.

e Chedraui (Cedis): no requiere cita programada, pero solicita que el transporte se
presente antes de las 8:00 am.

e Lascitas para los clientes Walmart (Cedis) y Comercial Mexicana (Cedis) se obtienen
a través de los portales de proveedores (“Retailink” y “Provecomer”).

e Operadora Futurama: no requiere una cita formal, pero solicita que el transporte
Ilegue antes de las 9:00 am.

e Walmart, Comercial Mexicana (tiendas) y Soriana (tiendas): no requieren que se
solicite una cita y tampoco exigen un horario especifico, pero en estos casos se
procura que las entregas se realicen temprano para no extender la operacion de los
almacenes. En el caso del Cedis Walmart San Martin Obispo, si la cita no se puede
confirmar a través del portal se debe enviar un correo electrénico al area de trafico
para solicitarla.

e HEB Supermercados Internacionales requiere que se solicite la cita de entrega a

través de correo electrénico.

Una vez que el producto se entregue al cliente, es responsabilidad del transportista
obtener los sellos, firmas, folios y/o documentos necesarios para realizar el proceso de
cobro. El area de logistica debera garantizar y monitorear que la evidencia necesaria se

entregue al area de crédito y cobranza.
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MONITOREO DE UNIDADES CON DESTINO A ALMACENES NACIONALES

Cuando el operador inicia el traslado del producto debe reportarse con el area de logistica
para informar que ha iniciado el viaje y confirmar que cuenta con la documentacion completa.
El &rea de logistica debe permanecer en constante comunicacion para conocer la ubicacion
del transporte y estimar la hora de llegada a destino. Los operadores deben retirar el gas del
termo cada 5 horas durante el traslado, asi como verificar la temperatura de la fruta (pulpeo)
y reportarla al area de logistica nacional. El operador debe reportar cualquier falla 0 anomalia

que ocurra durante el traslado del producto.

Cuando el destino del producto es un cliente de autoservicio, adicionalmente se debe
considerar y monitorear que el operador llegue a destino en el horario requerido para cumplir
con la cita de entrega. El operador debe de informar cuando sea recibido por el cliente, asi
como cuando termine la entrega, debera reportar de manera inmediata cualquier problema
con la recepcion y entrega del producto. El producto debe cumplir con la temperatura
requerida y llegar a destino en Optimas condiciones. Al llegar con el cliente el operador
debera identificarse con la cita y la factura, posteriormente se le asignara una rampa de
descarga y descargara el producto. El operador debera esperar a que le sean entregados todos
los documentos necesarios para comprobar que el producto fue recibido por el cliente y

garantizar el proceso de cobro.
EVIDENCIAS DE ENTREGA

El area de logistica debe recabar y almacenar las evidencias de entrega al cliente. Para ello
deberd mantener un archivo digital en el que se encuentren ordenadas por fecha de entrega 'y
cliente. Esta informacion es necesaria para garantizar que ante cualquier anomalia con el

proceso de cobro se cuente con la evidencia para presentar una aclaracion ante el cliente.

El procedimiento del &rea de logistica culmina al sistematizar y concentrar la informacion de
sus gastos de operacion en el control del area, por medio del cual se retroalimenta al sobre la

actividad semanal al Gerente de Logistica, quién a su vez analiza y verifica la informacién
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que contiene para concentrarla y posteriormente enviarla a las areas de cuentas por pagar,

contraloria y finanzas.

TIEMPO DE TRANSITO DE FINCAS CEDIS

CHIAPAS
Tres horas para Un dia para hacer Un dia para hacer Un dia para hacer
cargar la unidad cambio de unidad cambio de unidad cambio de unidad
2. Cuatro horas de 2. Dos dias de 2. Dos dias de transito 2. Dos dias de
camino de ceda transito 3. Tercer dia para transito
al cedis 3. Tercer dia para entregar en cedis 3. Tercer dia para
3. Undia para entregar en cedis 03:00 a.m. entregar en cedis
entregar en 06:00 a.m. 10:00 a.m.
cedis 06:00 a.m.
COLIMA
Un dia de corte Un dia de corte, Un dia de corte, Un dia de corte,
y empaque empaque y pre empaque y pre enfrié empaque y pre
2. Dos dias de enfrio 2. Tres dias de transito enfrid
transito 2. Dos dias de 3. Quinto dia entrega 2. Dos dias de
3. Tercerdia transito en cedis 6:00 a.m. transito
entrega 6:00 3. Tercer dia entrega 3. Tercer dia
a.m. en cedis 6:00 a.m. entrega en cedis
3:00 a.m.
TEAPA
Un dia de Un dia de Un dia de 1. Undiade Un dia de
cortey corte, corte, corte, corte, empaque
empaque empaque y empaque y empaque y y pre enfrid
transito pre enfrié pre enfrié pre enfrié 2. Undiade
2. Tercerdia 2. Dos dias de 2. Dos dias 2. Undiade transito
entrega transito de transito transito 3. Tercer dia de
6:00 a.m. 3. Tercerdia 3. Tercerdia 3. Tercer dia entrega cita
entrega en entrega en entrega en cedis 10:00
cedis 6:00 cedis 6 cedis 6 a.m. a.m.

a.m. a.m.
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CENTRAL DE ABASTOS

1. Undia de corte y empaque
2. Dos dias de transito
3. Tercer dia entrega 6:00 a.m.

TARIMAS CHEP

Algunos de los principales clientes de Frutas Chanitos SA de CV solicitan que la entrega del
producto se realice utilizando tarimas Chep. Por este motivo se ha realizado un contrato con
Chep de México SA de CV para garantizar que se cuente con la cantidad de tarimas
necesarias para cumplir con esta solicitud. Las tarimas se solicitan a través del personal de
logistica al proveedor y deben ser recolectadas en las locaciones de Chep a nivel nacional

por Frutas Chanitos.

Las tarimas Chep que se solicitan se controlan a través del sistema del proveedor, las tarimas
que se entreguen a los clientes deben ser retiradas del inventario especificando el cliente al
que se le entregaron, la cantidad y la orden de compra correspondiente. Con dicha evidencia
el proveedor solicita a nuestros clientes que regresen las tarimas entregadas. Para dar de baja
las tarimas del sistema Chep se debe de contar con la factura comercial, y el numero de
confirmacion de la entrega, se debe especificar la cantidad de tarimas, la fecha en que se
realizd la entrega y capturar la localidad desde la que se envié el producto y el lugar en el

que se entrego.

De manera interna el inventario de tarimas Chep se controla a través del sistema, las tarimas
se ingresan a partir de las recolecciones que solicita el area de logistica o cuando se reciben
de alguno de nuestros almacenes nacionales y se retiran del inventario al ser enviadas al

cliente o a otro almacen. Para monitorear la cantidad de tarimas en inventario y realizar un
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comparativo semanal con el inventario del proveedor, el jueves de cada semana se solicita a
los responsables de los almacenes nacionales que envien el formato de control, en el que se
especifican los movimientos diarios de tarimas: recepciones (de otro almacén o del
proveedor) y salidas (hacia otros almacenes o hacia el cliente). En este archivo se agrega la
especificacion de los movimientos de salida a clientes: orden de compra, tienda de entrega y

factura.

Es responsabilidad del area de logistica nacional conciliar el inventario cada semana e
identificar cualquier anomalia en el inventario. Cuando exista una diferencia entre el
inventario del proveedor y el de nuestro sistema, el &rea de logistica debera identificar el

motivo y realizar o proponer las acciones correctivas y preventivas para solucionarlo.
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ANEXO

F g

Oficio a Socios de Negocio y Proveedores de Servicio de Transporte

.

Aéc_ - -"v

SEP

Tapachuds, Chiapas a 24 de Octubre del 2019,

Socios de Negocio v Proveedores de Servico de Transporte.

A través del presente documento Frutas Chanitos SA. de CV. hace del
conocimiento de ks responsabilidades que asumen por el servido de carga en las
diferentes fincas ded grupo, externas o almacén de Central de Abastos v en base al
punto 3 de la Carta Responsiva que dice:

La cafa refrigerada deberd estar en las mejores condiciones fisicas, de
Hmpieza y fumigacién, sin Mraciones de agua, sin presencls de insectos o
fauna nociva, sin basura o residuos de cargas anteriores o cualquier
elemento que ponga en riesgo nuestro producto o la imagen de la empresa
con nuestros clientes,

£sto derivado de que se han estado presentando unidades on ks fincas con swus
cagas refrigeradas con contenidos o resklues de s GlItimo viaje, sucias y con
presencia de alguma fauna nos vemos en la imperiosa necesidad que a partir de
wsta Tocha o hardn multas de $1,500.00 por presentarse en las condidones antes

mencionadas y serh descontads la multa en € pago del Rete respectivo y

regrasaridn a cargar hasta que cumplan cabalmente con este punto.

ATENTAMENTE

Jdlarreal Rdz,

Ing. Se -
¥ Logistica.

Ly g Dviando (Mewdo Sonea - Dirwiie Govend

- lng. bdo Cheece Glewa- Drscta de Cpmvrashmms,

cLp-trg Roeny N ks Rasce - Eoowvie 3o Prod eseiion
CLP-CF krpr Tk Rui - Gatenie du Ropiis v Aheebrsciem
L -0 Ricardo Fawdim Nedigara - Sabperode de Oprenionses
e L Maaricss Viaumes Gondeiz - Toomein, Colra

Ll B behpr Mgtyeer B - Towow, Tabasnce

Carta Responsiva a todos los Proveedores de Servicio de Transporte
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CARTA RESPONSIVA.

A través dol presente documento, Frutas Chanltas S.A, de CV., hace dal conocimienta da ks sockos de negocio y proveedoras de sarviclo do
transparte, las responsabilidades que asumen por el servicio de carga en las diferentes fincas del grupo, extorras ¢ almacén de Central de Abastos,
tado ello para garantizar uns coordinacién de carga, trinsite y entrega corracta en los destinos, sin afectacionss en @ calidac de nuestro producto,
asi coma en of nived de servicio comprometido con nuestros clientes.

1. &l operador, daberd colocar en @l documento de embarque con puiio v letrs, fechs, hora v tempersturs con s cusl es despachada la fruts
cormespondiente a fa finca cargada.

2. la unidad deberd estar en perfectas condiciones mecdnicas y fisicas, es decir, en condiciones adecuadas para reslizer el trayects programado,
evzard JCAS @N tray 0 algura situacitn que ponga &l riasgo al operador, 13 carga v la unidad.

3. lacaja deberd estar en las mejores condidlones fisicas, de limpieza y fumigacidn, sin filtraciones de agua, sin presencia de insectos o fauna
nocha, sin basura o o de cargas © cusiquier 2lamanto qUe PONEA &N rIesEo NS PrOduCto O s imagen de s empress con
nuestros clientes.

4, El Termo de b unidad debe estar en perfactas condidones de funcioramiento, sin problemas de generacidn de frio, o manitoree do
TEperaturs.

5. Desde el momento prewio & le cargs y hasta la entrega con ef chente, es respansabilidad del chofer, garantzar y mantener encendico 2l Termo
en todo momento, estrictamente de S8°F a 80°F / 14°C 2 16°C, y desgasificar cada £ horas cuando @l ambiente extemo este fresca, por aingdn
motive deberd apagar of Tormo, de ko cortrario serd responsable directo de alguna afectacidn del producto, referente a la temperatura o
maduracion.

6. Es responsablidad ded chofer, validar & cantidsd de producto cargada an |a unidad, ya 502 por ndmero de tarimas o por nimero de cajas
cuando &5 carga 3 granel, validando también un acomodo adecuado de Bs cajas, que no gerere adec o calda de cajas o & blogueo de s
circulacidn del aire frio antre las cajas.

7. Queda estrictamenta prohibido transportar cualquier mercancla 2jana a nuestro productto o Hevar pasaiecos, de lo contrario, asumicd las
consecuencias derivadas por fa violackin a esta disposicidn,

8. &l ares de Logistica de Frutas Chanitos S.A. de CV., resfzard un monitorea via telefdnics del registre de 1a tamperatura durante 1odo of
transito, el cual sers descargado y revisado en el destino por cada viaje y servird para cuaiquier ackaracifn que se requiera,

2 D @l transito, 8l chofer dabers const. comunicacién via teledonica con el drea logistica de Frutas Chanttos SA de CV,
mdicando ubicstion ded trayecto an gue se encusntrs y estatus general del movimiento,

10. 5 ce suma Importancia y obligacién del chafer, informar cualquier Incidencla que se tenga durante &l Trdnsito 3 su linea transportista y 8 %
empresa Fratas Chanitos SA de CV., ya sea incldancia 2on |a unidad o an |a carmeters v gue ponga en fesgo la integridad del produtto y de is
unidad, asi como el 3roo en tempo al desting en 13 cits establecida.

11. s rosponsabilidad dei operador y Ia linea transpartista llegar en tiempo y forma a & cita confiernada por los diferentes clientas, y& que de no
presentarse en la facha y hara acordada sufrird una penalizacidn con el descuento automitico de 52,500.00 (M.N.] por "NO SHOW™

12. %5 nacesario que s evidencias de entregs, originales con sellos y firmas de recepcitn por pacte de ks clientes, sean escaneados y enviados
wia carreo elactrénko (clhpez@chanitos.com) al drea de loglstica de Frutas Chanitos S.A. de C.V., da o contrario no podrd Iibararse el pago del
flete al ransportssta.

El no cumglir algunas de 135 responsabiidades anteriores, 10 hard acreedor al carngo que corresponds dependiendo de fa sfectacion hada Frutas
Chanitos SA de CV, ys sea penal n por incumplimiento de cita, & cobro de producto dafado y por s presencis de insectos o faura neciva,

basura o resicuos de cargas anters \ p

Evidencia de entrega

—
Pruvks i entreg: 16 | 17
Cits: 1607984
Feuns cits 219-96-12  ¥ora Cita 06 80 tonbre; (3 $%0 FRRICDER N
Feoha Neogada: 2019-08-12 Wora llegais: 8628 Bir 1 W TEJOCOTES XM 2 & S/
10 Transyt b1 10 Trailer 3313 Bir, 2 M TEIES I 7 6

Tllegarin Wegudas?32092 Pags: W # 0 7064 Civdat: CRUTITUN TZcaliT
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