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OBJETIVO GENERAL 

Garantizar que Frutas Chanitos SA de CV cuente con los medios de distribución y los 

lineamientos administrativos para llevar a cabo de manera eficiente el proceso de ventas 

internacionales. El presente procedimiento persigue establecer un conjunto de acciones que 

el personal de logística de exportación debe realizar, para garantizar el proceso de 

distribución y entrega del producto a los clientes internacionales.  

ALCANCE 

Este procedimiento aplica para todas las ventas que Frutas Chanitos SA de CV realice a 

clientes internacionales desde cualquiera de sus almacenes. 

ACRÓNIMOS Y DEFINICIONES 

Shipping Report: reporte elaborado por el área de logística en el que se especifica toda la 

información de la exportación del producto.  

Bill of Lading (B/L): es un documento empleado para transporte marítimo y/o terrestre que 

se utiliza en el marco de un contrato de transporte de mercancías. 

Purchase Order (PO): orden de compra del cliente en la que se especifica cantidades, pesos, 

calidad y fecha de entrega. 

SAGARPA: Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación. 

Certificado Fitosanitario: de acuerdo con la SAGARPA, es un documento que solicitan los 

países importadores para comprobar que los productos que ingresen representan un riesgo 

fitosanitario aceptable de acuerdo con lo establecido en la regulación nacional. 

Certificado RPV: certificado de Registro de Verificación para la movilización de productos 

Vegetales, este documento avala que el proceso y el producto cumplen con las condiciones 

y especificaciones sanitarias para su exportación. 

Formato DUCA: formato de Declaración Única Centroamericana (DUCA) es el documento 

que une las tres principales declaraciones aduaneras para el comercio de mercancías en 

Centroamérica y se utiliza para el traslado de mercancías bajo el régimen de tránsito 

internacional terrestre. 

Pedimento: documento que avala ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público de 

México el pago de los distintos impuestos respecto a una mercancía de exportación. 

Sea Waybill (SWB): contrato de transporte marítimo que sirve como comprobante 

fehaciente del embarque de productos y determina la responsabilidad de los contratantes en 

el transporte. 
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RESPONSABLES  

El responsable de esta área es el Gerente de Logística, quien debe asegurar que los transportes 

cumplan con las condiciones de calidad necesarias, negociar el costo con los proveedores de 

transporte y realizar un seguimiento exhaustivo de los tiempos de traslado y entrega.1 

El coordinador de logística de exportación debe gestionar todos los documentos necesarios 

para llevar a cabo el proceso de exportación, monitorear el itinerario de la naviera para 

asegurar el posicionamiento del termo en el tiempo necesario, realizar las órdenes de pago, 

validar que los costos de las facturas correspondan a los servicios prestados y a las 

negociaciones pactadas, monitorear el reporte de viaje y enviarlo al cliente de forma semanal, 

así como archivar y resguardar los expedientes del cliente (por fecha y cliente). Esta 

información se reporta el lunes de cada semana a través de un archivo concentrado al área de 

cuentas por pagar, al Gerente de Contraloría y al Gerente Financiero. Además, cada fin de 

mes deberá realizar una conciliación de saldos con los proveedores del área. 

Compras: es responsable de programar, a partir de la confirmación de embarques, la compra 

de los insumos necesarios para el empaque del producto.  

Escritorio de Fruta: es responsable de informar de manera oportuna la compra de fruta al área 

de logística, para que sea posible gestionar el posicionamiento del contenedor en el lugar de 

entrega, así como trasladar el material para empaque necesario. 

Cuentas por pagar: Recibe las facturas y órdenes de pago correspondientes al gasto en 

transporte, agencia aduanal, SAGARPA, naviera y gastos adicionales, las cuales deben ser 

previamente revisadas por el coordinador de logística de exportación y aprobadas por el 

Gerente de Logística y el Gerente Financiero. 

 
1 Las áreas comercial y financiera colaboran en las negociaciones con los proveedores. 
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Cuentas por cobrar y Gerente fian: Recibe copia del correo de envío de documentos digitales, 

reportes de viaje y monitorea la llegada del producto para considerar el pago del cliente en la 

proyección de cobranza. 

Facturación: elabora las facturas a petición del área de logística. 

POLITICAS  

El Gerente de Logística debe asegurar que el coordinador del área mantenga actualizado el 

archivo de expedientes del cliente, envíe el reporte de viaje una vez a la semana al cliente y 

al área de cuentas por pagar y realice el envío físico del expediente de acuerdo con los 

tiempos establecidos en el presente documento.  

El Gerente de Logística deberá asegurar el envío semanal de la información de los traslados 

a través del formato de “Control de Logística”, así llevarán un control de gastos y 

proporcionarán la información previamente analizada a las áreas de contabilidad, crédito y 

cobranza, cuentas por pagar y finanzas de manera semanal. 

El coordinador de logística de exportación debe informar de manera oportuna, a través del 

correo electrónico de la organización, la necesidad de cancelar una factura a más tardar un 

día después que se solicitó su elaboración, garantizar que el transporte cuente con las 

condiciones necesarias para el traslado de la fruta, revisar y aprobar las facturas derivadas de 

la contratación de transporte, así como comunicar al área de cuentas por pagar cualquier 

anomalía en el costo o el traslado. 

EXPEDIENTE DEL CLIENTE 

Se denomina expediente del cliente al conjunto de documentos que se requieren para la 

entrega del producto al cliente internacional, así como para garantizar el proceso de pago. 

Este expediente se conforma comúnmente por los siguientes documentos: orden de compra 

o Packing Order, Booking, Packing List o lista de empaque, Certificado Fitosanitario, 

Certificado RPV, Carta de no revisión, Factura, Invoice, formato DUCA, Guía de carga o 
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Bill of Lading, Pedimento, guía de envío de documentación, Sea Way Bill, Reporte de viaje 

y monitoreos realizados o Shiping Report. 

El expediente del cliente es el conjunto total de los documentos empleados para realizar el 

proceso de venta y envío a un cliente de exportación. Este archivo debe ser resguardado por 

el coordinador de logística de exportación para control interno y ante la posibilidad de recibir 

una revisión por parte del Servicio de Administración Tributaria  

(SAT) De entre los documentos que componen el expediente del cliente, es necesario que el 

coordinador de logística envíe los siguientes documentos de acuerdo con las siguientes 

especificaciones: 

El cliente Union Co. Ltd. solicita que se envíe un correo electrónico a más tardar cinco días 

después del zarpe, por cada contenedor en formato PDF, en un solo archivo con el siguiente 

orden:  

1. Invoice 

2. Packing List 

3. Fitosanitario 

4. Declaración Única Centroamericana (DUCA) (cuando proceda). 

5. Bill of Lading 

6. Sea Waybill (SWB) 

El asunto del correo deberá llenarse con los siguientes datos: 

WK#//VESSEL//DESTINATION//ORIGIN//PO#, es decir, número de semana//buque, 

//destino //origen //número de orden de compra  

El título del archivo PDF deberá seguir el siguiente esquema: DOC-ETD WK#-CC VESSEL-

GTQ-YOK-PO#, es decir, DOC (abreviatura de documento)-Semana de Despacho-Barco-

Puerto Origen-Abreviatura del Puerto Destino-Orden De Compra 

El resto de los clientes solicitan el envío de los siguientes documentos en un solo archivo 

PDF sin especificaciones adicionales sobre los títulos de correo o documento: 
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1. Invoice 

2. Bill of Lading (BL) 

3. Packing 

4. Fitosanitario 

5. Declaración Única Centroamericana (DUCA) (cuando proceda). 

6. Sea Way Bill 

El envío digital se debe realizar a más tardar cinco días después de que el contenedor se ha 

colocado en el puerto por medio del correo electrónico de la empresa, mientras que el envío 

de la documentación física se debe enviar a más tardar ocho días después del zarpe a través 

del servicio de paquetería.  

Nota: todo envío de información por parte del coordinador del área debe ser 

previamente revisado y autorizado por el Gerente de logística 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

La labor del área de logística inicia con la recepción de una orden de compra por parte del 

cliente o PO por sus siglas en inglés (Packing Order). A partir de las cantidades indicadas en 

la orden de compra, el responsable de logística de exportación solicita al área de Escritorio 

de Fruta que gestione la compra del producto y retroalimente con la información necesaria 

para el posicionamiento del contenedor de acuerdo con los tiempos requeridos por el cliente. 

A continuación, el área de logística debe comunicarse con la empresa naviera y solicitar la 

reserva de los contenedores necesarios a través del portal web y la reserva del contenedor o 

booking. Después de la reserva del booking se debe recibir la confirmación por correo 

electrónico y a más tardar tres días después la asignación de los contenedores. Si el producto 

se embarca desde los puertos de Manzanillo o Veracruz, la empresa naviera (CMA CGM o 

Hamburg Sud) realiza también el transporte terrestre para la entrega del producto en puerto. 

Si el producto se embarcará desde Puerto Quetzal, Guatemala, es necesario contratar un 

servicio independiente de transporte terrestre (Interlogic). Comúnmente, el transporte 

terrestre se cotiza a partir de tres variables; tiempo de refrigeración (se consideran 
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aproximadamente 30 horas para cotizar), kilómetros recorridos (en función de la ubicación 

de la finca) y almacenaje (aplica al exceder los días inicialmente contratados, por lo general 

se consideran cinco días). 

El paso siguiente es solicitar el apoyo del área de facturación de Frutas Chanitos para que 

elabore la factura necesaria de acuerdo con las especificaciones del cliente. El precio de venta 

para los clientes es proporcionado por la Dirección Comercial y debe ser confirmado y 

actualizado al principio de cada mes para asegurar que la factura se elabore de forma correcta. 

Por lo general las facturas para clientes de exportación requieren que se especifique; el 

número de PO, los datos fiscales, peso neto, peso bruto, número de contenedor, nombre del 

barco, el Bill of Lading, el precio, el Incoterm2 y la cantidad. Por ello, es necesario 

proporcionar todos estos datos al área de facturación que se ubica en la Ciudad de México y 

revisar que se encuentren en la factura solicitada, dichos datos se obtienen cuando la empresa 

naviera proporciona la asignación de contenedores. 

Para realizar la exportación es necesario tramitar el certificado de Registro de verificación 

para la movilización de Productos Vegetales RPV, el cual se obtiene a través de la empresa 

Servesa (Chiapas) o Normex (Colima) que realiza la supervisión de calidad del producto y el 

transporte. El certificado RPV junto con el pago del Fitosanitario se presentan ante 

SAGARPA, institución que finalmente proporciona dicho certificado.  

Después del posicionamiento del contenedor se elabora la “lista de empaque”, en la que se 

especifica la cantidad de cajas, la calidad del producto, el peso neto y el peso bruto. A 

continuación, se envían los documentos de exportación a la agencia aduanal quien nos 

proporciona el pedimento. Si la carga se embarcará desde Puerto Quetzal, Guatemala, es 

 
2 International Commercial Terms o términos de comercio internacional, son siglas de tres letras que reflejan los términos 
de contrato de compraventa internacional. Actualmente se utilizan FOB Free On Board o libre a bordo: 
el vendedor entrega la mercancía sobre el buque y el comprador se hace cargo de designar y reservar el transporte 
principal y CIF Cost, Insurance and Freight (puerto destino) o coste, seguro y flete: el vendedor se hace cargo de todos los 
costes hasta que la mercancía llegue al puerto de destino.  
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necesario indicarlo y la agencia nos proporciona además el formato de Declaración Única 

Centroamericana (DUCA). 

Por último, se realiza el Shipping Report o reporte de envío, el monitoreo constante del barco 

y la actualización semanal de este reporte de viaje tiene la finalidad de visualizar por 

completo el traslado del producto, así como de informar al cliente, al área de cuentas por 

cobrar y al Gerente financiero el estatus y la fecha de llegada. El área de logística requiere la 

retroalimentación del cliente con respecto a su satisfacción al abrir el contenedor y apreciar 

la calidad del producto de Frutas Chanitos SA de CV. En caso de recibir algún tipo de reclamo 

por deficiencias en el producto ocasionadas por el traslado, es necesario que el área de 

logística se comunique con la empresa aseguradora, quién se encargará de investigar el 

motivo y reponer el daño causado por el manejo incorrecto. 

El procedimiento del área de logística de exportación culmina al sistematizar y concentrar la 

información de sus costos de traslado, agencia aduanal, certificados y embarques en el 

archivo de control del área, por medio del cual se retroalimenta al Gerente de Logística, quien 

a su vez analiza y verifica la información y posteriormente la envía a las áreas de Contraloría 

y Finanzas.  

PERIODOS DE CRÉDITO 

Los periodos de crédito de cada cliente de exportación son los siguientes:3 

• Royal Co. Ltd.: el cliente realiza el pago a más tardar 15 días después de recibir 

el producto 

• UAV Augma: el cliente deposita el cincuenta por ciento del total cuando se le 

envía el expediente de exportación y el otro cincuenta por ciento a más tardar 

quince días después de recibir el producto. 

• Mar Co. Ltd.: Realiza el pago por el total de la factura una semana después de 

recibir el producto. 

 
3 Los clientes se actualizaron por última vez el 16 de diciembre de 2020. 
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• Union Co. Ltd.: este cliente programa un pago semanal en el que se incluyen 

facturas en tránsito, es decir paga facturas entregadas y en algunos casos facturas 

por adelantado. 

• Landgard Overseas Gmb: el cliente realiza el pago a más tardar una semana 

después de recibir el producto 

• Favorita Trading Co. Ltd.: el cliente deposita el cincuenta por ciento del total 

cuando se le envía el expediente de exportación y el otro cincuenta por ciento al 

recibir el producto. 

• Chanitos y International LLC.: tiene un crédito de 30 días a partir de la entrega 

del producto. 

TRÁMITE DE DOCUMENTACIÓN 

1. Booking: es una reserva de contenedores que se solicita a la naviera a través del portal web 

de acuerdo con las necesidades de la empresa y el cliente, se elige barco, fecha y número de 

contenedores. 

CMA se utiliza para las exportaciones que se realizan desde Puerto Quetzal y Manzanillo 

para los clientes Union, Mar y Royal: se debe ingresar a www.cma-cgm.com, seleccionar el 

apartado My CMA CGM, solicitud de booking, se elige origen y destino, se elige la fecha y 

el barco considerando la fecha de llegada del producto, se elige la cantidad de contenedores 

y se especifica el cliente al que se entregará el producto. La opción Prepaid aplica de acuerdo 

con el Incoterm CIF que es utilizado con los clientes Union Royal y Tominaga. La opción 

Collect aplica con el Incoterm FOB y sólo se utiliza con el cliente Mar. Una vez que se 

revisaron y capturaron todos los datos necesarios se elige la opción “enviar booking” y la 

naviera envía un correo electrónico de confirmación de la reserva. Después de la 

confirmación se necesita enviar a la naviera el programa de carga, en el que se especifica la 

relación de cada número de booking con el cliente destino, la fecha de posicionamiento y el 

puerto de llegada. 

http://www.cma-cgm.com/
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Hamburg Sud se utiliza para las exportaciones que se realizan desde Puerto Veracruz para el 

cliente Augma principalmente: se debe ingresar a la página www.hamburgsud-line.com, se 

elige la opción eCommerce y después la opción New booking and Instant, se captura la 

información necesaria a través de cuatro apartados; Shipment Details, Schedules, Booking 

Details y Summary. A diferencia del proveedor CMA, al proveedor Hamburg Sud se le indica 

el programa de carga al realizar la solicitud del booking. Al termino de la solicitud web el 

proveedor envía la confirmación por correo electrónico, es importante recibir la confirmación 

porque de lo contrario no se realiza la reserva del contenedor. 

One se utiliza para las exportaciones que se realizan desde Manzanillo para el cliente 

Tominaga (a petición del cliente): se debe ingresar a la página www.one-line.com se elige la 

opción Outbound y después la opción booking Request. Se especifica toda la información 

para el envío del producto, es necesario poner especial atención en las fechas de carga y 

llegada. La página del proveedor incluye todas las especificaciones sobre el programa de 

carga. Al finalizar la solicitud el proveedor envía por correo electrónico la confirmación de 

reserva.  

2. Asignación de contenedores. El área de logística la recibe por correo electrónico entre tres 

y cuatro días después de solicitar el booking. A partir de esta asignación se continúa con el 

procedimiento de exportación porque en ella se indican los números de contenedor, la fecha 

de carga y de arribo aproximado. 

3. Certificado Fitosanitario, se debe solicitar por correo electrónico a la empresa Servesa en 

el caso de Chiapas o Normex para el caso de Colima, la expedición del certificado Registro 

del Proceso de Verificación para la movilización de productos vegetales (RPV), quienes 

envían a una persona a verificar el proceso de carga del producto y las condiciones del 

transporte. Con este certificado y el pago para la expedición del certificado fitosanitario se 

acude a las oficinas de SAGARPA y se solicita el certificado Fitosanitario. Es necesario 

revisar que el número de contenedor y los datos de la empresa y el cliente se encuentren 

correctos en cada uno de estos documentos. 

http://www.hamburgsud-line.com/
http://www.one-line.com/


   Nombre  Fecha  

  

Procedimiento General 
Logística de Exportación FCH 

Elaborado por:   Fernando Vázquez Cigarroa  Noviembre 2023 

Aprobado por:  Juan Carlos Renero Diciembre 2023 

Código: P-LG-01            Versión 02 
 

P á g i n a  12 | 32 

 

4. Cuando el contenedor se carga con el producto el área de calidad debe enviar a logística el 

número de termógrafo que se asignó a la carga, esta información es necesaria para elaborar 

el Shipping report y el Invoice. 

5. Factura: Se solicita por correo electrónico al área de facturación de Frutas Chanitos ubicada 

en las oficinas de la Ciudad de México, en el cuerpo del correo se especifican todos los 

detalles que se deben incluir en la factura. La factura solicitada se recibe aproximadamente 

30 minutos después de la solicitud siempre que esta se realice en horario laboral.  

6. Invoice: es la traducción de la factura del idioma español al inglés que se realiza para 

cumplir con las normas del comercio internacional que indican que el idioma universal es el 

inglés.   

7. Packing List o Lista de empaque: es elaborada por el personal del área de logística de 

exportación utilizando el formato “Packing list”, se indica número de contenedor, orden de 

compra (unión), peso neto y bruto, calidad y cantidad. Este documento es necesario para 

realizar el proceso de exportación y es solicitado por la aduana. 

8. Carta de no revisión: esta carta es elaborada por el personal del área, en ella se especifica 

la información del contenedor que se exportará y su finalidad es solicitar a la agencia aduanal 

y la empresa naviera que no abra el contenedor. Esta solicitud se realiza para cuidar el 

producto principalmente porque debe conservarse en una temperatura constante y la apertura 

del contenedor puede afectar la cadena de frío. 

9. Packing Order, Orden de embarque o Instrucciones de embarque: se capturan en la página 

web de la naviera en cuestión, la finalidad es indicarle al proveedor las especificaciones para 

el transporte correcto del producto; atmosfera controlada, niveles de O2 3% y CO 5%, 

ventilación cerrada, contenedor refrigerado con temperatura de carga de 13. 3º C. Dentro de 

las instrucciones de embarque es necesario solicitar que se coloque el número de marchamo 

SAT que se encuentra en el DUCA para que aparezca en el Bill of Lading (este se obtiene de 

la agencia aduanal de forma digital).  
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10. Verified Gross Mass VGM: es la declaración del peso bruto de la carga a exportar que se 

debe realizar en la página web del proveedor para que pueda planificar el acomodo de los 

contenedores. Se debe elegir el método dos, que significa que el peso declarado es el correcto 

y no es necesario que se pese el contenedor en el puerto. 

11. Pedimento: se envían por correo electrónico a la agencia aduanal Hessen4 los documentos 

para exportar; booking, lista de empaque, factura comercial y carta de no revisión. Con estos 

documentos la agencia nos proporciona el pedimento. Se debe de especificar a la agencia 

aduanal la cantidad de destinos, para que se realice el pedimento independiente por cada uno 

de ellos a través del formato de asignación. 

12. Formato de Declaración Única Centroamericana (DUCA). Este documento se utiliza 

únicamente cuando la exportación se realiza desde Puerto Quetzal, Guatemala. Se obtiene a 

través de la agencia aduanal Sertobar5 a la par que el pedimento y se nos proporciona cuando 

les informamos que la exportación se realizará desde Guatemala. 

13. Bill of Lading cuando el barco zarpa del puerto la empresa naviera proporciona este 

documento, es uno de los más importantes en el proceso de exportación porque es necesario 

para gestionar el pago del cliente, indica el origen y destino, el cliente, la cantidad de 

contenedores, la fecha estimada de llegada y las especificaciones completas del producto. Al 

recibir este documento se puede considerar que culmina el proceso operativo de la 

exportación y comienza el proceso administrativo y de monitoreo.  

14. Shipping Report: Este reporte es elaborado por el coordinador de logística de exportación, 

en él se indican todas las características de cada uno de los embarques realizados. Cada 

semana le debe ser enviado a el área de cuentas por pagar (sábado al cierre de operaciones) 

y al cliente (lunes en la mañana). Su principal función es informar sobre las fechas de arribo, 

pagos del cliente y servicios. 

 
4 Esta agencia aduanal se utiliza para las exportaciones desde Manzanillo y Veracruz. 
5 Esta agencia aduanal se utiliza para las exportaciones desde Guatemala. 
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15. Se envía expediente digital al cliente a más tardar 5 días después del zarpe y (previa 

autorización del gerente de área) y posteriormente el físico a más tardar ocho días después 

del zarpe. 

15. Sea Way Bill: es un documento que contiene toda la información que contiene el Bill of 

Lading, que sirve como un comprobante que indica la liquidación de los servicios de flete a 

la naviera. 
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ANEXO 

Ejemplo de Modelo Fitosanitario  
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Ejemplo de booking por proveedor. 

 

Booking Confirmation 
 

Booking Number 0MEX040624  
 
Agreement No(s).   AMXC0000414 Created by LAURA ALANA 

Shipper Reference Created on 02-DEC-2020 13:13 

Edi Reference No.  0MEX040624 Phone  

Proposed BL No. E-Mail LAURA.ALANA@HAMBURGSUD.COM  
 
The Documentation Cutoff is 11-Dec-2020 17:00. 
 
Merchant is obliged to provide all documents necessary for this shipment to the Carrier until the applicable documentation cut-off date and time 
11-Dec-2020 17:00. If this cut-off date and time is not met, the Carrier reserves the right to transfer the shipment to the next available vessel, all 
additional costs being for the account of the Merchant.  
 
Booking Party FRUTAS CHANITOS, S.A. DE CV Booking AgreementFRUTAS CHANITOS, S.A. DE CV 

 CENTRAL DE ABASTO EJIDO DE MORAL Party CENTRAL DE ABASTO EJIDO DE MORAL 
 BODEGA 14  BODEGA 14  

 09040 IZTAPALAPA, DIF  09040 IZTAPALAPA, DIF  

 MEXICO  MEXICO  

Contact MR PABLO OLMEDO    

Phone 962 62 596 72    

E-Mail POLMEDO@CHANITOS.COM    

Shipper FRUTAS CHANITOS, S.A. DE CV    
 IZTAPALAPA, DIF, MX    

     

Origin TEAPA, TAB, MX (DOOR) Cargo Cut-Off  15-DEC-2020 22:00 

Destination KLAIPEDA, LT (LTKLJ) (PORT) Estimated cargo availability at destination 16-JAN-2021 12:00 

Ves/Voy/Dir MSC ILONA 051 E [NG051E]    

 
Transport Plan  

From / Planned Facility  To / Planned Facility  Mode   Estimated Departure Estimated Arrival 
                 

TEAPA, TAB, MX   VERACRUZ, VER, MX (MXVER)  TRUCK   15-DEC-2020 14:00 15-DEC-2020 22:00 
    NEW ICAVE TERMINAL VERACRUZ          
               

VERACRUZ, VER, MX (MXVER) BREMERHAVEN, HB, DE (DEBRV) MSC ILONA  16-DEC-2020 17:00 08-JAN-2021 14:00 
NEW ICAVE TERMINAL VERACRUZ MSC GATE BREMERHAVEN  051 E       

        [NG051E]      
                

BREMERHAVEN, HB, DE (DEBRV) BREMERHAVEN, HB, DE (DEBRV) TRUCK   10-JAN-2021 00:01 10-JAN-2021 05:01 
MSC GATE BREMERHAVEN  NORTH SEA TERMINAL           

    BREMERHAVEN           
                 

BREMERHAVEN, HB, DE (DEBRV) KLAIPEDA, LT (LTKLJ)  FEEDER   13-JAN-2021 13:00 15-JAN-2021 12:00 
NORTH SEA TERMINAL  KLAIPEDA CONTAINER TERMINAL          

BREMERHAVEN                
                 

Products                 
                

Prod. ID Commodity   Ship. Type  Cargo Type  Qty EQU Gross Cargo Equipment Condition 
              Weight/EQU   
                

00002 FRUIT:BANANAS(FRESH)  FCL  REEFER  2 40RH 21600 kg   
                 

Cargo Pick up                
             

Container No. Prod. Facility      EQU   Appointment Date/Time Load Ref. 

  Item ID               

  1 CENTRAL CHANITOS   40RH   10-DEC-2020 05:00   
                  
 
 
 
 
 
HAMBURG SUEDAMERIKANISCHE DAMPFSCHIFFFAHRTS-GESELLSCHAFT A/S & CO 
KG 
WILLY-BRANDT-STR. 59-65, 20457, HAMBURG, GERMANY 
. 

 
 
 
 
 
 
 
Page 1 of 3 
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PFR0717_001 v5.108 Booking Confirmation 
Págin 1 de 3 

 

 

Run 14-JAN-21 01:58 PM   
 
 
 

CMA CGM MEXICO S.A.DE C.V 
 

INSURGENTES 800 PISO 13  
COL DEL VALLE DEL BENITO JUAREZ  
MEXICO  
Telefono:  
Fax:  
Contacto: Mónica Tavares  
Customer Service:  

Attn: 
 

FRUTAS CHANITOS SA DE CV  
HERNANDEZ IVÁN  
CENTRAL DE ABASTOS BODEGA X14  
EJIDO DEL MORAL IZTAPALAPA  
MEXICO 

 

Número de Booking: MXO0512232  Bkg Pty Ref:  Fecha de Booking14-JAN-21 

Embarcador:   FRUTAS CHANITOS SA DE CV :0003929205 001  

Buque / No. Viage: CMA CGM TUTICORIN / 0MH74W1MA   

Buque de Conexión / Viaje:       

Recepción:   TECOMAN      

Puerto Base Alternativo:    Cut-Off Fecha/Hora:  

Pool Base Alternativo:      Cut-Off Fecha/Hora:  

Feeder / Viaje: /     ETD:   

Puerto de Carga: MANZANILLO, MX  Cut-Off Fecha/Hora: 22-JAN-2021 11:00 AM 

Terminal de Carga: CONTECON MANZANILLO S.A VGM Cut-Off Date/Time: 22-JAN-2021 11:01 PM 

    DE C.V.    ETD:  25-JAN-2021 00:00 

Transbordo:        ETA:   

Puerto de Descarga: YOKOHAMA   ETA:  11-FEB-2021 08:30 

Lugar de Entrega Final:    FPD ETA: 

(Todas las Horas Expresadas 

Comentarios: 

         

          
         
         

Cantidad: 2 x 40'RC Mercancia: Other Bananas   

Peso Neto: 21600 KGM Peso Bruto: 30400 KGM   

Container Number:         

 Cotización: QHOFXP242289      

 Service Contract: Not Specified       

  IMO: N       

  FUM: N       

  Reefer: Y       

Carga con Extradime N       

 Flexitank: N       

Carga Especial: Temperatura: Min: 13.3C\55.94F Preset: C\F Vent m3/hora:   0 

      Máx: 13.3C\55.94F Transport 13.3C\55.94F  

     Req de Genset: Y    

     De-humidity %: 

58 SMARTcare 

 
    Controlled Atmosphere:  

     Carbon dioxide: 5  %  Oxygen: 3  % Nitrogen: 
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PFR0717_001 v5.108  Booking Confirmation 
Págin 2 de 3 

    

    

Run 14-JAN-21 01:58 PM    

Número de Booking:  MXO0512232    
      

Transporte por Cuen Por:  Road Nombre: FINCA SANTA MARTA  

Transporte por C 1 of 1  
Dirección: CARRETERA HACIA PLAYA TECUANILLO  

Fecha de Devoluci Not Specified   TECOMAN, COLIMA.   

Hora: Not Specified 
 

   TECOMAN 

 Fecha de Carga: 19-JAN-21  28938  

  Hora: 05:00    

 Contacto: MAURICIO VAZQUEZ    
 No. de Teléfono: 3131028439    

 Referencia Especi PESAJE POR METODO 2 AA EDUARD    
 

Cargo/Gasto Pre/Coll Moneda Monto Base Total 

Bunker surcharge NOS P USD 90.00 Per TEU 360.00 

Terminal handl. ch destination C JPY 61,000.00 Unit(s) 122,000.00 

Container maintenance charge at desti C JPY 2,500.00 Unit(s) 5,000.00 

Export Declaration Surcharge P USD 32.00 Fixed Amount 32.00 

Ocean Carrier-Intl Ship & port Facil P USD 14.00 Unit(s) 28.00 

Sealing service export P USD 17.00 Unit(s) 34.00 

Atmospher control (CA) P USD 1,400.00 Unit(s) 2,800.00 

Export Serenity Container Guarantee P USD 25.00 Unit(s) 50.00 

Documentation Fees, incl BsL service P USD 60.00 Unit(s) 60.00 

OCEAN FREIGHT P USD 1,081.00 Unit(s) 2,162.00  
 
.:  
1. Shipment shall be subject to CMA CGM bill of lading terms and conditions available in any CMA CGM 

agencies or on CMA CGM web site: www.cma-cgm.com 

2. It is reminded that if this shipment has been booked on a "freight collect" basis you guarantee and will be 

responsible for the payment of all freight and charges payable by the receiver and that you shall proceed 

with the full payment of all outstanding freight and charges should they remain unpaid for more than three 

consecutive days after discharge. 

6. Carrier Haulage liability under Mexican Law / Responsabilidad del movimiento terrestre conforme a 

la Ley Mexicana vigente 

4. Equipo disponible en patio durante 3 dias a partir de la liberacion  
5. Favor de proporcionar peso y bultos con la finalidad de ingresar contenedores en terminal, en caso 

contrario cualquier costo adicional sera por cuenta y riesgo del embarcador 

3. Roll over sujeto a disponibilidad de espacio 
 

CLÁUSULAS: 
1 

and U.S. legislations (“Sanctions”) and their corresponding banned entities lists such as, but not limited to, the Special Designated National and Blocked Persons 

 The Carrier is committed to comply with all applicable International and National Economic Sanctions such as, but not limited to, United Nations, European Union 

  List (OFAC) the European Union List of Persons and Entities Subject to Financial Sanctions. 

 2 Hence, the Carrier reserves its right to decline or cancel, at any time, any booking involving listed entities or breaching any Sanctions. If cargo is loaded, it may be 

  discharged at any place and time the Carrier may deem convenient and Clause 10 Matters Affecting Performance of the Carrier’s Bill of Lading shall apply. 

 3 Receipt of an CMA CGM booking confirmation shall not be construed as a confirmation of acceptance of Hazardous / Dangerous cargo. Such cargo will only be 

  accepted subject to the shipper or his agent supplying correctly completed and signed Multimodal Dangerous Goods Forms and receiving written acceptance from 

  CMA CGM notifying that such hazardous / dangerous cargo as described on the relevant Multimodal Dangerous Goods Forms has been accepted by the Vessel 

  Operator for the particular ocean voyage as per booking. Any costs, expenses, fines and penalties associated with cargo presented for shipment without such 

  written acceptance from CMA CGM confirming the acceptance of hazardous / dangerous cargo, incorrectly completed and / or signed Multimodal Dangerous Goods 

  Forms or containers not having correct placards shall be for cargo interests’ account. CMA CGM shall not be liable for any consequential losses or damages 

  arising from the rejection or refusal to load hazardous / dangerous cargo by the Vessel Operator. 

 4 This Booking Confirmation and all services to be provided thereof are subject to CMA CGM bill of lading terms and conditions. Such terms and conditions are 

  available on CMA CGM web site (www.cma-cgm.com) or in any CMA CGM agency. By tendering cargo for shipment the Merchant acknowledges and agrees that all the 
  terms and conditions of the CMA CGM are applicable. 

 5 The Shipper warrants to the Carrier that the particulars relating to the Goods as set out overleaf have been checked on receipt of this Bill of Lading and that 

  such particulars, and any other particulars furnished by or on behalf of the Shipper, are adequate and correct. The Shipper also warrants that the Goods are 

  lawful Goods and contain no contraband. Without prejudice to any other rights and defenses afforded by the Bill of Lading - and irrespective of any loss, 

  damages, fines and expenses suffered or incurred by the Carrier that may always be claimed - in case of any failure of the Shipper to comply with the above, the 

  Carrier shall be entitled to charge the Shipper, or any party which is jointly liable with the Shipper, at any time an amount of USD 2,000 as processing and 

  operational fees in addition to a penalty of 15,000 USD per dangerous container and 5,000 per non dangerous container misdeclared. 
 6 Examples of misdeclaration are set out below: 

 7 • Part or all of the cargo actually stuffed inside the container is dangerous cargo, but is declared as general cargo at the time of booking. 

 8 • The name, the class number or the UN number declared at the time of booking is different from the one that shall be applicable to the dangerous cargo actually 

  stuffed inside the container, and has not been corrected before our release of the empty container. 
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Booking Receipt Notice 
        25 FEB 21 11:10 Page  :  1 / 2 
                 

To   :   PABLO RAUL, OLMEDO GOMEZ / FRUTAS CHANITOS, S.A. DE C.V.(Tel:52-962-1936707 / Fax:52-- 

From : 
ONE OCEAN NETWORK EXPRESS SHIPPING MEXICO, S.A. DE C.V. CIUDAD DE MEXICO / Tania Sanchez 

(TEL: ) 
               

                
  

 We received a booking request by you as follows. Please review following items and advise us of any discrepancy 

Booking No : MEXB06131700 Booking Ref. No. : MEXB06131700   Booking Date : 25Feb21 
             

Booking Staff : Tania Sanchez  Export Ref.NO    :     

Sales Rep : IRVING NAJERA  B/L No.     : ONEYMEXB06131700 

Shipper  : FRUTAS CHANITOS, S.A. DE C.V.             

Forwarder :   Rate Agreement No.   : MEXB00349A 

Pre Carrier :    Latest ETA/ETD  :      

IMO/Flag/Call Sign :    NRT    :      

Trunk Vessel : SEASPAN BRAVO 2053W(AX2)  Latest ETA/ETD  : 03Mar21/05Mar21 

MRN(Korea only) :    CCN    :      

IMO/Flag/Call Sign : 9685322/HONG KONG/VRNJ2  NRT    : 57162    

Post Carrier : CALLAO BRIDGE 190S(JPH)  ETA/ETD    : 24Mar21/25Mar21 

IMO/Flag/Call Sign : 9451496/PANAMA/3FGY3  NRT    : 11848    

Place of Receipt : TECOMAN   Proforma 1st vessel ETD :  04Mar21 

Port of Loading : MANZANILLO   Terminal : SSA MANZANILLO    

Port of Discharging : KOBE, HYOGO   Terminal : KICT PORT ISLAND (C-15 16 17) 

Place of Delivery : KOBE, HYOGO   Terminal :         

T/S Port  : YOKOHAMA, KANAGAWA  POD / DEL ETA : 26Mar21  /  26Mar21 

Ocean Route Type : Non-direct   Rcv/Del Term  : Door/CY    
               

Equipment Type/Q’ty : 40H.REEFER-1              

Commodity : BANANA,PLANTAIN FRE/DRY, OTHER Estimated Weight  : 21,600.000 KGS 

Empty Pick UP CY : CENTRO INTERMODAL DE Empty Pick Up Date  : 25Feb21 09:00 

Address  : KM. 4.5 de la carretera Manzanillo Minatitlan Tapeixtles Manzanillo Colima.    

TEL  : 3143367264  Yard PIC    : Vilomar Martell Contreras 

Full Return CY : SSA MANZANILLO Full Return Date   :      

Address  : Blvd. Miguel de la Madrid 840 Playa Azul Salagua Manzanillo Col. Mexico    

TEL  : 33130405812  Yard PIC    : Alicia Zarate 

Doc Cut-off :   Customs Cut-off   :      

VGM Cut-off :               

Port Cargo Cut-off :   Rail Receiving Date  : ~     

Special Cargo Information (Please see attached, if exists) 

  

Shipper's own Container 

  

RAD     

Dangerous V Reefer (Temp. Set 13.3`C(55.9`F) )  Awkward    Break Bulk 
               

Remarks 1 : See attached rider.             

Remarks 2 : See attached rider.              
 
 
THE ABOVE BOOKING IS SUBJECT TO CHANGE FOR DELIVERY DATE/TIME AS WELL AS TO VESSEL 

SPACE. VESSEL SCHEDULE MAY BE CHANGED WITHOUT NOTICE. ANY DATE/TIME ABOVE IS FOR 

MERCHANT’S REFERENCE ONLY AND WITHOUT ANY GUARANTEE. 

 
Customer Service : 

 
Thank you for choosing ONE 

 
+52 55 41240369 / 
 
41240361 
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Ejemplo de lista de empaque 
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Ejemplo de Certificado Fitosanitario 
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Ejemplo Invoice 
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Ejemplo de Pedimento. 
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Ejemplo de carta de no revisión 
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Ejemplo de Declaración Única Centroamericana (DUCA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   Nombre  Fecha  

  

Procedimiento General 
Logística de Exportación FCH 

Elaborado por:   Fernando Vázquez Cigarroa  Noviembre 2023 

Aprobado por:  Juan Carlos Renero Diciembre 2023 

Código: P-LG-01            Versión 02 
 

P á g i n a  28 | 32 

 

Ejemplo de Certificado RPV. 
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Ejemplo de Bill of Lading  
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FORMATOS 

 

 

 

  

 

 

 

 

Fecha de salida Cita o llegada Folio de embarque Origen Destino Transporte Operdor Teléfono del operador Factura Importe Iva Total
Evidencia de 

entrega

(semana+año+consecutivo mensual)

45-2020-1

ARCHIVO DE CONTROL ÁREA DE LOGÍSTICA
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DIAGRAMA 

LOGÍSTICA DE EXPORTACIÓN FRUTAS CHANITOS

INICIO

A PARTIR DE LA PROGRAMACIÓN 

SEMANAL Y LAS PO´S SOLICITA LA 
RESERVACIÓN DE LOS CONTENEDORES O 

BOOKING CON LA EMPRESA NAVIERA

FIN

SE ENVÍAN A LA AGENCIA ADUANAL 

LOS DOCUMENTOS DE EXPORTACIÓN 
PARA OBTENER EL PEDIMENTO Y  DUCA 

(SOLO SI APLICA)

RECIBE ÓRDEN DE COMPRA DEL 

CLIENTE Y PROGRAMACIÓN 
SEMANAL DE EMBARQUES

LOGÍSTICA SOLICITA LA 

EXPEDICIÓN DE CERTIFICADO RPV

SE CAPTURAN LAS INSTRUCCIONES 

DE EMBARQUE EN LA PÁGINA WEB 
DE LA NAVIERA

SE REALIZA LA DECLARACIÓN DE

VERIFIED GROSS MASS VGM PARA 
EVITAR EL PESAJE EN NAVIERA

SOLICITA A CALIDAD EL NÚMERO 

DE TERMOGRAFO DEL 
CONTENEDOR CARGADO

REALIZA PAGO DE SERVICIOS Y CON 

RPV SOLICITA FITOSANITARIO

SE SOLICITA LA FACTURA AL 

ÁREA CORRESPONDIENTE

SE ELABORA LA CARTA DE NO 

REVISIÓN PARA ENVIAR A AGENCIA 
ADUANAL

SE REALIZA LA TRADUCCIÓN DE LA 

FACTURA AL INGLÉS (INVOICE)

SE ELABORA LA LISTA DE 

EMPAQUE O PACKING LIST

CUANDO EL BARCO SALE DEL 

PUERTO LA EMPRESA NAVIERA 
PROPORCIONA EL BILL OF LADING

EL ÁREA DE LOGÍSTICA ELABORA 

SHIPPING REPORT Y LO ENVÍA AL CLIENTE 
Y LAS ÁREAS INVOLUCRADAS

SE ENVÍA EL EXPEDIENTE DIGITAL AL 

CLIENTE Y DESPUÉS EL FÍSICO 

SE RETROALIMENTA AL ÁREA DE CUENTAS 

POR PAGAR Y GERENTE FINANCIERO CON LA 
INFORMACIÓN DE LOS PAGOS POR 

REALIZAR

SE OBTIENE EL SEA WILL BILL DESPUÉS DE 

LIQUIDAR LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA 
NAVIERA

SE MONITOREA EL BARCO HASTA SU 

LLEGADA Y ENTREGA DEL PRODUCTO AL 
CLIENTE


