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OBJETIVO GENERAL 

Establecer el conjunto de acciones que deben realizar el gerente, el responsable de bodega y 

el director comercial, para llevar a cabo de forma eficiente el proceso de ventas a crédito y 

de contado a través del canal mayorista, las estrategias de venta que pueden implementar y 

los criterios a considerar en la toma de decisiones respecto a precio y calidad. 

ALCANCE  

Este procedimiento aplica para las sucursales de venta que se encuentran ubicadas en Central 

de Abasto Iztapalapa, Chihuahua y Tultitlán de Grupo Chanitos.1 

RESPONSABLES 

Dirección Comerical, Gerencia de Operaciones Comerciales  

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

Descripción del Canal Mayorista:  

Las ventas por Canal Mayorista tienen lugar dentro de los puntos de venta directos en las 

diferentes plazas donde tiene participación Grupo Chanitos. Al momento de elaborar el 

presente documento,2 la empresa administra puntos de venta en La Central de Abasto de la 

Ciudad Méxco, Central de Abasto de Tultitlán y el Centro de Maduración y Distribución en 

Ciudad de Chihuahua.   

 

 
1 Grupo Chanitos se conforma por las empresas: La Santanera SPR de RL de CV, Frutas Chanitos SA de CV, Chanitos 

International LLC, Chanitos Guatemala SA y Punto de Abasto S de RL de CV. 
2 El documento se revisó y publicó durante el mes de marzo de 2022. 
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Estructura Adminsitrativo de Punto de Venta:  

Gerencia de Operaciones: Supervisa las operaciones diarias de las bodegas ó puntos de 

venta. Retroalimenta a la Dirección Comercial y en conjunto desarrollan estrategias de ventas 

que los encargados de bodega deben ejecutar.  

Encargado de Bodega: Es responsable del funcionamiento general de la bodega y/o el punto 

de venta. Tiene a cargo los procesos de recepción, descarga, acomodo, maduración, control 

de inventarios y ventas. Así como de mantener el orden, la limpieza y velar por la 

infraestructura y el equipo de la bodega.  

Maniobristas y despachadores: Se encargan de las descargas, cargas y maniobras dentro la 

bodega, bajo la supervisión del encargado de bodega. Ayudan a la atención a clientes, 

resguardan y entregan el producto.  

Tipo de Venta: El tipo de venta es mayorista y semi mayorista. La unidad mínima de venta 

al público es una caja (es la menor presentación para la venta en Grupo Chanitos).  

Precios de Venta: El precio del mercado mayorista se denomina “spot”. Se rige por la oferta 

y demanda. Se utiliza la toma de decisión diaria de precios mediante el análisis del mercado, 

volumen, calidad, oferta y demanda.  

Clasificación de Clientes: 

Clasificación de Clientes Tipo de Venta 

Distribuidores (sacadores) 

Mayoristas que revenden en otros puntos de venta a mayoreo y medio 

mayoreo  

Mercados Públicos  Mayoreo y Medio Mayoreo 

Tianguistas Medio Mayoreo 

Food Service  Distribuidores a Restaurantes, Hoteles , Comedores Industriales  

Clientes de Piso  Clientes de piso esporádicos que llevn de 1 a 20 cajas.  
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Fijación de Precios:  

Los precios se fijan de manera diaria a través de una estrategía liderada por el Director 

Comercial y el Gerente de Operaciones. Los criterios para la toma de decisiones sobre los 

precios de venta son: Volumen disponible de Frutas Chanitos y volumen disponible en el 

mercado o plaza, costo del producto y precio del producto en el mercado. Con estas variables 

se genera la estrategia de precios para la venta para cada tipo de cliente.  

 

Condiciones de Pago:  

Venta de Piso: Contado 

Venta a Clientes Recurrentes: 1-8 días de crédito. 

 

Créditos y Cobranza: 

Clientes Recurrentes: Se analiza su perfil e historial y el Gerente de Operaciones autoriza el 

acceso a crédito.  

Clientes de Piso: La venta de piso es de contado.  

Requisitos para otorgar crédito a los clientes: 

Personas físicas: 

1) Comprobante de domicilio 

2) Copia de la credencial de elector con la misma dirección del comprobante  

3) Copia del RFC 

Personas morales: 

1) Comprobante de domicilio 

2) Cédula de identificación fiscal 

3) Copia de la credencial de elector del representante legal y copia de su poder notarial 
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Reclamos de clientes: 

Cuando los clientes recurrentes realizan un reclamo verbal o por correo electrónico, sobre la 

calidad de la fruta que se les vendió, ya sea por condiciones de nutrición, maduración o 

manejo inadecuado del producto, el encargado de bodega deberá evaluar la situación e 

informar al Gerente de Mercado Nacional.   

El Gerente de Mercado Nacional deberá analizar la situación e informar las posibles 

soluciones al Director Comercial para tomar una decisión sobre la forma de resarcir el daño 

ocasionado al cliente por las condiciones deficientes del producto. Cuando la solución 

implique un ajuste al precio pactado en una venta a crédito, el Gerente de Mercado Nacional 

deberá notificar al responsable de facturación para que realice una nota de crédito a la factura 

correspondiente. 

Cartera Vencida: 

En caso de una cuenta vencida el Encargado de Bodega es responsable de realizar el proceso 

de cobro al cliente. En caso de no contar con una respuesta valida, la situación se escala con 

el Gerente de Operaciones para determinar los siguientes pasos.  

En caso de confirmar la cartera vencidad  

1) Si el crédito fue otorgado al cliente por el Encargado de Bodega sin previa 

autorización del Gerente de Operaciones, esta figura será responsable de pagar el 

importe perdido.  

2) Si el crédito fue aprobado por el Gerente de Operaciones, la Dirección de Comercial 

y Dirección de Finanzas tomarán la decisión de cómo asumir la perdida.  
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Registro de Venta: 

El encargado debe registrar las transacciones de venta en tiempo real en el sistema ERP 

Sinube en el menú del Área Comercial, y en la opción “nota de venta” (se requiere ingresar 

el almacén del que se genera la venta, el cliente en caso de requerir factura, la cantidad y el 

precio). Las pantallas en las que se debe ingresar la venta en sistema se encuentran en el 

ANEXO del presente documento. De forma paralela las ventas se deben registrar también en 

el “Formato de Ventas”, junto con la información de lote, cajas vendidas, precio y existencia 

para llevar el control del inventario.  

Cierre de inventario: 

El “Formato de ventas” se utiliza además para llevar el control del inventario inicial en las 

bodegas, la venta diaria y el inventario final. En este formato se registran los movimientos 

de entradas y salidas del producto en cada localidad y al final del día, el encargado de bodega 

deberá realizar el conteo físico del producto por calidad y compararlo con la cantidad 

indicada en su formato. 

El inventario en bodegas y el “Formato de ventas” serán auditados de forma periódica por el 

departamento de contraloría al menos una vez al mes. Adicionalmente se utilizarán para 

realizar los inventarios de producto a mitad de año y al cierre fiscal (junio y diciembre)  

Facturación de ventas: 

Los clientes que requieran factura deberán solicitarla al momento de realizar su compra al 

encargado de bodega, que a su vez informará al departamento de facturación para que se 

realice el documento y se le entregue por correo electrónico o de manera impresa. La factura 

debe ser solicitada el mismo día de la compra porque el área de Administración y Finanzas 

realiza el cierre diario de ventas en sistema (véase procedimiento de facturación P-CC-01 del 

área de Administración y Finanzas). 
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Indicadores de Canal (KPI´S): 

La Dirección Comercial y Gerencia de Operaciones establecen una guía de indicadores por 

punto de venta. Estos Indicadores clave tienen objetivos de Volumen de Cajas, Margenes 

Brutos, Color de Maduración.  

Con esta guía se evalua de manera diaria, semanal, trimestral y anual el desempeño de cada 

punto de venta.  

Las evaluaciones se llevan en el sistema Rhythm donde cada semana se evaluan los KPIs de 

cada punto de venta.  
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DIAGRAMA  

 DIAGRAMA DEL  PROCESO GENERAL DE VENTAS POR CANAL 

MAYORISTA 

ENCARGADO DE BODEGA GERENTE DE MERCADO DIRECTOR COMERCIAL

INICIO

Analiza la información del 

mercado y el inventario actual

Presenta la información del 

inventario, calidad y precio 
en plaza

Autoriza crédito a clientes 

nuevos y supervisa la cobranza 
puntual

Concilian el precio de 

venta durante la junta 
diaria  

Captura las ventas en 

sistema y en Formato de 
ventas

FIN

Realiza labor de venta y 

coordina el acomodo del 
producto

Analiza indicadores de venta y 

necesidades de ingreso de 
producto 

Informa al cliente si su 

crédito es autorizado o 
negado

Supervisa cierre diaro de 

inventario y las ventas del día
Realiza inventario del 

producto
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ANEXO 

Ingreso de notas de venta: 
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Consulta de notas de venta: 
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FORMATO DE VENTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

mar-22

BODEGA:______________ FOLIO:_________

FECHA:________________

NUM. DE PRECIO NUM. DE PRECIO 

REMISION VENTA REMISION VENTA

FORMATO DE VENTAS POR CANAL MAYORISTA

Grupo Chanitos

Comercial

Actualización

Área responsable

F-CM-02          Versión 01 Código

IMPORTE COLOR

HOJAS DE CONTROL DE SALIDAS DE BODEGAS (VENTAS DIARIAS)

CAJAS/KILOS CALIDAD IMPORTE COLOR CAJAS/KILOS CALIDAD
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NUM. DE PRECIO NUM. DE FECHA SALDO SALDO 

REMISION PISO MERMA CREDITO VENTA REMISION DESCARGA INICIAL VENTA CREDITO MERMA FINAL

TOTAL 

PAGO DE CREDITO $

TABASCO CJS $

DOMINICO CJS VENTA A CREDITO $ $

MORADO CJS VENTAS CONTADO $ $

MACHOKG GASTOS $ $

MORADO KG VENTA NETA $ $

OTROS $

TOTAL GASTOS

RESUMEN DIARIO INVENTARIO DIARIO

CAJAS/KILOS
CALIDAD IMPORTE

SALIDAS
CALIDAD COLOR

PROVEEDOR

ELABORO REVISO

GASTOS REALIZADOS IMPORTE

TOTAL CJS TOTAL KG $

OBSERVACIONES:


