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OBJETIVO GENERAL

Establecer el conjunto de acciones que deben realizar el gerente, el responsable de bodega y
el director comercial, para llevar a cabo de forma eficiente el proceso de ventas a crédito y
de contado a través del canal mayorista, las estrategias de venta que pueden implementar y
los criterios a considerar en la toma de decisiones respecto a precio y calidad.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para las sucursales de venta que se encuentran ubicadas en Central

de Abasto Iztapalapa, Chihuahua y Tultitlan de Grupo Chanitos.!
RESPONSABLES
Direccion Comerical, Gerencia de Operaciones Comerciales

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Descripcion del Canal Mayorista:

Las ventas por Canal Mayorista tienen lugar dentro de los puntos de venta directos en las
diferentes plazas donde tiene participaciéon Grupo Chanitos. Al momento de elaborar el
presente documento,? la empresa administra puntos de venta en La Central de Abasto de la
Ciudad Méxco, Central de Abasto de Tultitlan y el Centro de Maduracion y Distribucion en
Ciudad de Chihuahua.

! Grupo Chanitos se conforma por las empresas: La Santanera SPR de RL de CV, Frutas Chanitos SA de CV, Chanitos
International LLC, Chanitos Guatemala SA y Punto de Abasto S de RL de CV.
2 El documento se revisé y publicé durante el mes de marzo de 2022.

3|13



Nombre Fecha

Procedimiento Elaborado por: |Ricardo Ramirez Marzo 2022

de Ventas por Canal Mayorista Aprobado por: | Pablo Olmedo Marzo 2022
Versién: P-CM-04 Version 01-2022

Estructura Adminsitrativo de Punto de Venta:

Gerencia de Operaciones: Supervisa las operaciones diarias de las bodegas ¢ puntos de
venta. Retroalimenta a la Direccion Comercial y en conjunto desarrollan estrategias de ventas

que los encargados de bodega deben ejecutar.

Encargado de Bodega: Es responsable del funcionamiento general de la bodega y/o el punto
de venta. Tiene a cargo los procesos de recepcion, descarga, acomodo, maduracion, control
de inventarios y ventas. Asi como de mantener el orden, la limpieza y velar por la

infraestructura y el equipo de la bodega.

Maniobristas y despachadores: Se encargan de las descargas, cargas y maniobras dentro la
bodega, bajo la supervision del encargado de bodega. Ayudan a la atencién a clientes,

resguardan y entregan el producto.

Tipo de Venta: El tipo de venta es mayorista y semi mayorista. La unidad minima de venta

al publico es una caja (es la menor presentacion para la venta en Grupo Chanitos).

Precios de Venta: El precio del mercado mayorista se denomina “spot”. Se rige por la oferta
y demanda. Se utiliza la toma de decisién diaria de precios mediante el andlisis del mercado,

volumen, calidad, oferta y demanda.

Clasificacion de Clientes:

Clasificacion de Clientes Tipo de Venta
Mayoristas que revenden en otros puntos de venta a mayoreo y medio
Distribuidores (sacadores) mayoreo

Mercados Publicos Mayoreo y Medio Mayoreo

Tianguistas Medio Mayoreo

Food Service Distribuidores a Restaurantes, Hoteles , Comedores Industriales
Clientes de Piso Clientes de piso esporadicos que llevn de 1 a 20 cajas.
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Fijacion de Precios:

Los precios se fijan de manera diaria a través de una estrategia liderada por el Director
Comercial y el Gerente de Operaciones. Los criterios para la toma de decisiones sobre los
precios de venta son: Volumen disponible de Frutas Chanitos y volumen disponible en el
mercado o plaza, costo del producto y precio del producto en el mercado. Con estas variables
se genera la estrategia de precios para la venta para cada tipo de cliente.

Condiciones de Pago:

Venta de Piso: Contado

Venta a Clientes Recurrentes: 1-8 dias de crédito.
Créditos y Cobranza:

Clientes Recurrentes: Se analiza su perfil e historial y el Gerente de Operaciones autoriza el

acceso a crédito.
Clientes de Piso: La venta de piso es de contado.
Requisitos para otorgar crédito a los clientes:

Personas fisicas:
1) Comprobante de domicilio
2) Copia de la credencial de elector con la misma direccion del comprobante
3) Copiadel RFC

Personas morales:

1) Comprobante de domicilio
2) Cédula de identificacion fiscal

3) Copia de la credencial de elector del representante legal y copia de su poder notarial
5|13
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Reclamos de clientes:

Cuando los clientes recurrentes realizan un reclamo verbal o por correo electrdnico, sobre la
calidad de la fruta que se les vendio, ya sea por condiciones de nutricién, maduracion o
manejo inadecuado del producto, el encargado de bodega deberd evaluar la situacién e

informar al Gerente de Mercado Nacional.

El Gerente de Mercado Nacional deberd analizar la situacién e informar las posibles
soluciones al Director Comercial para tomar una decision sobre la forma de resarcir el dafio
ocasionado al cliente por las condiciones deficientes del producto. Cuando la solucién
implique un ajuste al precio pactado en una venta a crédito, el Gerente de Mercado Nacional
debera notificar al responsable de facturacion para que realice una nota de crédito a la factura

correspondiente.
Cartera Vencida:

En caso de una cuenta vencida el Encargado de Bodega es responsable de realizar el proceso
de cobro al cliente. En caso de no contar con una respuesta valida, la situacion se escala con

el Gerente de Operaciones para determinar los siguientes pasos.
En caso de confirmar la cartera vencidad

1) Si el crédito fue otorgado al cliente por el Encargado de Bodega sin previa
autorizacion del Gerente de Operaciones, esta figura sera responsable de pagar el
importe perdido.

2) Si el crédito fue aprobado por el Gerente de Operaciones, la Direccion de Comercial

y Direccion de Finanzas tomaran la decision de como asumir la perdida.
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Registro de Venta:

El encargado debe registrar las transacciones de venta en tiempo real en el sistema ERP
Sinube en el ment del Area Comercial, y en la opcién “nota de venta” (se requiere ingresar
el almacén del que se genera la venta, el cliente en caso de requerir factura, la cantidad y el
precio). Las pantallas en las que se debe ingresar la venta en sistema se encuentran en el
ANEXO del presente documento. De forma paralela las ventas se deben registrar también en
el “Formato de Ventas”, junto con la informacion de lote, cajas vendidas, precio y existencia

para llevar el control del inventario.
Cierre de inventario:

El “Formato de ventas” se utiliza ademas para llevar el control del inventario inicial en las
bodegas, la venta diaria y el inventario final. En este formato se registran los movimientos
de entradas y salidas del producto en cada localidad y al final del dia, el encargado de bodega
debera realizar el conteo fisico del producto por calidad y compararlo con la cantidad

indicada en su formato.

El inventario en bodegas y el “Formato de ventas” seran auditados de forma periddica por el
departamento de contraloria al menos una vez al mes. Adicionalmente se utilizaran para

realizar los inventarios de producto a mitad de afio y al cierre fiscal (junio y diciembre)
Facturacion de ventas:

Los clientes que requieran factura deberan solicitarla al momento de realizar su compra al
encargado de bodega, que a su vez informara al departamento de facturacion para que se
realice el documento y se le entregue por correo electrénico o de manera impresa. La factura
debe ser solicitada el mismo dia de la compra porque el area de Administracion y Finanzas
realiza el cierre diario de ventas en sistema (véase procedimiento de facturacién P-CC-01 del

area de Administracion y Finanzas).
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Indicadores de Canal (KPI'S):

La Direccion Comercial y Gerencia de Operaciones establecen una guia de indicadores por
punto de venta. Estos Indicadores clave tienen objetivos de Volumen de Cajas, Margenes

Brutos, Color de Maduracioén.

Con esta guia se evalua de manera diaria, semanal, trimestral y anual el desempefio de cada

punto de venta.

Las evaluaciones se llevan en el sistema Rhythm donde cada semana se evaluan los KPIs de

cada punto de venta.
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DIAGRAMA

DIAGRAMA DEL PROCESO GENERAL DE VENTAS POR CANAL

MAYORISTA

ENCARGADO DE BODEGA |

GERENTE DE MERCADO | DIRECTOR COMERCIAL

INICIO

|

Presenta la informacion del
inventario, calidad y precio
en plaza

Analiza la informacion del
— . .
mercado vy el inventario actual

Realiza labor de venta y
coordina el acomodo del
producto

!

Concilian el precio de

venta durante la junta
diaria

Captura las ventas en
sistema y en Formato de
ventas

Autoriza crédito a clientes
——— nuevos Y supervisa la cobranza
puntual

Informa al cliente si su
crédito es autorizado o
negado

J

Realiza inventario del
producto

Analiza indicadores de venta y
necesidades de ingreso de
producto

Supervisa cierre diaro de
inventario y las ventas del dia

FIN
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ANEXO

Ingreso de notas de venta:

Area Comercial ” Proveedores H Bancos || Almacén H Contabilidad ‘ Nomina H Parametros |

S,nube Cotizacion | Nota venta Facturacién Contratos Catalogos PrOEEE) T BE a PN
T Cotizacion T iracua W A Conrao [ [£ F clentes Proguctos  Comisiones ~ 4 Consultas + o opatke
&g Notaventa §D &= - | jgDepésio ~ i Pg Planpago ®0 32 @ Contactos Catdlogos + | Eliquetas ~ Reportes

J Nueva nota de venta * ‘ Notas de venta ‘i'|

S T
st o - it
Forma de pago I |
&) Agregar productos  Retiene IVA {55 # =3 Cantida nProducto'_'_II:|ﬁ
# Producto Descripcion Unidad Cantidad Valor unitario Des... Subtotal
(= cuadar |
B cacuarcamoio |
|8 GenerarPDF | g | e
o) Enviar por comen \
‘ N Genera factura ‘
|id@  Apicarcepesio |
i Folio autofacturacidn 3
Qizzrammies | | |f@  Multi-geptsito rapido |
ot | " )
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Area Comercial | Proveedores | Bancos || Almacén | Contabilidad Nomina || Parametros
S’nube FOUZE‘C‘C"” | NUlfl venta Facturacion Contratos Catalogos PrOteeos
T Cotizacion T %8, Factura I BD |4 Contrato i |#F 1] Clientes gl Productes = Comisiones ~
&g Notaventa g0 && v (igDepdsio v 5 B Pg Planpago 20 B d) Contactes Catdlogos ~ | Eliquetas v
Nueva nota de venta * || Notas de venta '*
&, Consulta de notas de venta
[J Cliente | Buscar cliente I
[ Folio Folio [J Forma de pago |
O Cédigo | Autofacturacion [ Estatus v
Fecha 2022-03-22 [3 O Mes O Semana @ Dia
|Q Buscar |2 cenerar polizas | B8] Generarfactura || 53|/ [B||[F]|| otres ~ || &
. Razén social Folio Almacén Estatus Fecha
Ll _’, g ‘i -ﬁ: NAVAFRUT SADE CV 10887 FRUTAX-18 Facturada @ 22-Mar-2022
u AA g vﬁ_ -(i NAVAFRUT SADE CV 10888 FRUTAX-18 Facturada ® 22-Mar-2022
u _: g #ﬁ' -’:: JIMENA ALVAREZ DOMI 10889 FRUTAX-18 Facturada ® 22-Mar-2022
| L& te] G -‘z BODEGA X-18 10890 FRUTAX-18 Facturada ® 22-Mar-2022
u L4 g _'E -‘g BODEGA X-18 10891 FRUTAX-18 Facturada ® 22-Mar-2022
u _’, g ‘E -ﬁ: BODEGA X-18 10892 FRUTAX-18 Facturada @ 22-Mar-2022
[ L& fs] '] -: BODEGA N-142 10893 FRUTAN-142 Facturada ® 22-Mar-2022
u A~ g vﬁ_ -@ BODEGA X-14 10894 FRUTAX-14 Facturada ® 22-Mar-2022
u _3 g #f' -’:: OPERADCORA ORCELON 10895 FRUTAX-14 Facturada ® 22-Mar-z022
=
Total

bl Mostrando 1-11 de 11

l
-

Consultas
Consultas -
Reportes

Probable p...
22-Mar-2022

22-Mar-2022
22-Mar-2022
22-Mar-2022
22-Mar-2022
22-Mar-2022
22-Mar-2022
22-Mar-2022

22-Mar-2022

Importe Total
$1,440.00

$1,200.00
$38.400.00
$86,440.00
$32,650.00

$2,300.00
$50,553.00
$60,820.00

$4.320.00

$332,053.00

Saldo actual
$1,440.00

$1,200.00
$38.400.00
$86,440.00
$32,650.00

$2,300.00
$50,553.00
$60,820.00

$4,320.00

$332,053.00

Folio autofacturacion

NEUGOSNT

HKOGTM30

DGCGAMSE

VJFETSKM

D7N3FH4Q

NDCU1JD8

II0CCNg

E50589BD

FOBFMLC

Usuario vendedor

bodegax18.chani -
bodegax18.chani
bodegax18.chani
bodegax18.chani
podegax18.chani
bodegax18.chani
bodegant42.chal
bodegax14.chani

bodegax14 chani

Cerrar Soporte
sesion  tecnico

Filtro de datos »

Montos desde
$0.00
hasta
$0.00
O Mostrar solo
notas sin facturar
Clasificacidn

| Aplica fiitro | & |
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FORMATO DE VENTAS

FORMATO DE VENTAS POR CANAL MAYORISTA

Actualizacion

mar-22

Grupo Chanitos

Area responsable

Comercial

Cddigo F-CM-02 Version 01
BODEGA: HOJAS DE CONTROL DE SALIDAS DE BODEGAS (VENTAS DIARIAS) FOLIO:
FECHA:
NUM-DE | casasikiLos CALIDAD PRECIO IMPORTE coLor| NM-PE L casasikiLos CALIDAD PRECIO IMPORTE COLOR
REMISION VENTA REMISION VENTA
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RESUMEN DIARIO

INVENTARIO DIARIO

NUM. DE CAJAS/KILOS CALIDAD PRECIO IMPORTE NUM. DE FECHA SALDO SALIDAS CALIDAD SALDO COLOR
REMISION PISO MERMA | CREDITO VENTA REMISION] DESCARGA INICIAL VENTA |CREDITO| PROVEEDOR | MERMA FINAL
TOTAL

PAGO DE CREDITO $ GASTOS REALIZADOS IMPORTE
TABASCO CJS $
DOMINICO CJS VENTA A CREDITO $ $
MORADO CJS VENTAS CONTADO $ $
MACHOKG GASTOS $ $
MORADO KG VENTA NETA $ $
OTROS $
TOTAL CJS TOTAL KG TOTAL GASTOS |$

OBSERVACIONES:
ELABORO REVISO
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